
ΡΑΑΕΥ,Κλάδος Αποβλήτων

«Παρουσίαση λειτουργίας της 
πλατφόρμας MyRAAEY»

Σίμος Τσιλίκας, Στέλεχος Κλάδου 
Αποβλήτων ΡΑΑΕΥ

1



2

Λειτουργία και Χρησιμότητα:

➢ Διαχείριση Παραπόνων & Εποπτεία Ποιότητας Υπηρεσιών
➢ Δεν αποσκοπεί σε αντικατάσταση ή ανταγωνισμό με 

υφιστάμενες πλατφόρμες των Φορέων
➢ Λειτουργεί συμπληρωματικά, με διαφορετικό θεσμικό και 

επιχειρησιακό ρόλο

Η Στρατηγική Απάντηση: myraaey.gr

➢ Ενιαίο ψηφιακό σημείο εισόδου
➢ Αυτόματη δρομολόγηση στον αρμόδιο φορέα
➢ Παρακολούθηση εξέλιξης αιτήματος
➢ Πλήρης εποπτική εικόνα ΡΑΑΕΥ
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Υποβολή 
αναφοράς από 

πολίτη
Έναρξη διαδικασίας

Ανάθεση στον 
αρμόδιο 

οργανισμό

Παρακολούθηση 
από ΡΑΑΕΥ

Διάλογος μέσω 
ενσωματωμένης 

επικοινωνίας

Ολοκλήρωση

&

αξιολόγηση
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Είσοδος και εγγραφή με γρήγορο, 
ασφαλή και φιλικό προς το χρήστη τρόπο

➢ Με κωδικούς ή
➢ Με λογαριασμό google ή LinkedIn
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Εύκολος προσδιορισμός του ζητήματος 
με 4 κλικ
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➢ Περιγραφή αιτήματος σε ένα πεδίο & άμεσος γεωπληροφοριακός προσδιορισμός του συμβάντος
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Επικοινωνία με τον οργανισμό 
με τη μορφή chat
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Επικοινωνία με τους αιτούντες
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➢ Ο αιτών έχει το δικαίωμα να επισημάνει την απάντησή σας ως: αποδεκτή – το 
ζήτημα «Επιλύθηκε» ή μη αποδεκτή «Δεν επιλύθηκε». 

➢ Ο κύκλος αξιολόγησης των απαντήσεων του οργανισμού από τον αιτούντα, μπορεί 
να επαναληφθεί έως τρεις (3) φορές, πριν το αίτημα αρχειοθετηθεί.

➢ Στην περίπτωση παρέλευσης διαστήματος 30 ημερών χωρίς απάντηση από τον 
αιτούντα, το αίτημα αρχειοθετείται
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Απλή και περιεκτική πλατφόρμα 
για τον οργανισμό που λαμβάνει το αίτημα/παράπονο

Ειδοποιήσεις 
για 

εκκρεμότητες

Εύκολο μενού για 
αναφορές και χρήστες

Πλήρη και ευκολόχρηστα 
στατιστικά για την 

ποιότητα και ταχύτητα 
εξυπηρέτησης των πολιτών
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Δυναμικά στατιστικά δεδομένα 
για ποιοτική και ποσοτική ανάλυση
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➢ Μηνιαίες Αναφορές ή επιλογή συγκεκριμένης περιόδου
➢ Γράφημα με την εξέλιξη των αναφορών ανά μήνα / έτους
➢ Φίλτρα: Επιλογή έτους 
➢ Χρήση: Εμφάνιση τάσεων με την πάροδο του χρόνου 

➢ Περιεχόμενο: Ποσοστό επιτυχούς επίλυσης αναφορών 
➢ Φίλτρα: Εύρος ημερομηνιών, εμφάνιση στοιχείων διαγράμματος
➢ Χρήση: Έλεγχος αποδοτικότητας 
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Δυναμικά στατιστικά δεδομένα 



14

Παρακολούθηση του χρόνου απόκρισης της υπηρεσίας
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Παρακολούθηση της περιοχής με τα περισσότερα προβλήματα 
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Η Νέα Ψηφιακή Πλατφόρμα Αναφορών-Καταγγελιών myraaey.gr –
Τομέας Αποβλήτων

Διαχείριση Παραπόνων & Εποπτεία Ποιότητας Υπηρεσιών
ΡΑΑΕΥ – Κλάδος Αποβλήτων



Σας ευχαριστώ για την 
προσοχή

Στοιχεία επικοινωνίας : Τσιλίκας Σίμος, Στέλεχος Κλάδου Αποβλήτων 

Τηλ.επικοινωνίας: 2103727441

Email επικοινωνίας: stsilikas@raaey.gr
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