
 

1 
 

ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΑΡ. 1/2026 ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ««ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΕ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ΚΠΣ) ΤΗΣ ΡΑΑΕΥ ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΑΣΚΗΣΗ ΤΩΝ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ ΤΗΣ   ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΩΝ ΥΔΑΤΩΝ» 

 

 

ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: CONSTART 

1.1) Στην παράγραφο 1.1 Υφιστάμενη Κατάσταση & Αναγκαιότητα Υλοποίησης του 

παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναγράφεται: «Δεδομένου ότι στη χώρα μας οι Πάροχοι 

Υπηρεσιών Ύδατος (πόσιμου και άρδευσης) είναι περισσότεροι από 300 για παρόχους 

υπηρεσιών ύδρευσης - αποχέτευσης και άνω των 400 για παρόχους υπηρεσιών άρδευσης, 

γίνεται αντιληπτό το μεγάλο πλήθος των απαιτούμενων δεδομένων που συνολικά δύναται να 

συλλέγεται. Η συλλογή και επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων δεν είναι δυνατόν να 

υποστηριχθεί με επάρκεια μέσω αποσπασματικών ή απλοϊκών μεθόδων, όπως η αποστολή 

μεμονωμένων υπολογιστικών φύλλων (π.χ. Excel) ή αρχείων PDF. Η αποτελεσματική εποπτεία 

και ουσιαστική αξιοποίηση των δεδομένων προϋποθέτει, αφενός, την ανάπτυξη ασφαλούς, 

δομημένης και αυτοματοποιημένης διαδικτυακής διασύνδεσης (onlineδιαλειτουργικότητας) 

της ΡΑΑΕΥ με τα πληροφοριακά και λογιστικά συστήματα των Παρόχων (ERP και λοιπές 

εφαρμογές) και, αφετέρου, τη δημιουργία κεντρικής, επεκτάσιμης και υψηλής διαθεσιμότητας 

βάσης δεδομένων. Στην εν λόγω υποδομή τα στοιχεία θα συγκεντρώνονται, θα αποθηκεύονται 

με ασφάλεια, θα επικαιροποιούνται συστηματικά και θα καθίστανται άμεσα διαθέσιμα για 

ανάλυση, επεξεργασία και εξαγωγή αξιόπιστων δεικτών απόδοσης.» 

Παρακαλούμε πολύ όπως μας προσδιορίσετε το πλήθος Παρόχων, Υπηρεσιών και Φορέων 

που προβλέπεται να διασυνδεθούν με το ΚΠΣ και τα ERP/ πληροφοριακά ή λογιστικά 

συστήματα που χρησιμοποιούν. Επιπλέον, παρακαλούμε επιβεβαιώστε μας ότι θα 

διασφαλιστεί συνεργασία μεταξύ των υφιστάμενων παρόχων με τον Ανάδοχο για τη 

διαλειτουργικότητα του νέου συστήματος που θα υλοποιηθεί. 

Απάντηση 1.1:  Με βάση τα μέχρι σήμερα στοιχεία που διατηρεί η Αναθέτουσα Αρχή, οι Πάροχοι 

Υπηρεσίων Ύδρευσης – Αποχέτευσης ανέρχονται σε 306 και οι Πάροχοι Υπηρεσιών Άρδευσης 

ανέρχονται σε 445. Επειδή ωστόσο βρίσκεται σε εξέλιξη διαδικασία συγχώνευσης, διάσπασης, 

ίδρυσης νέων Παρόχων, κατάργησης ανενεργών κλπ, οι αριθμοί αυτοί είναι δυνατόν να 

μεταβληθούν. Επιπλέον σε ό,τι αφορά τους Παρόχους Άρδευσης κάποιοι εξ αυτών είναι 

ανενεργοί. Ο Ανάδοχος θα ευθύνεται για τη διασύνδεση μόνο των εν ενεργεία Παρόχων. 

Η αναθέτουσα αρχή εκτιμά ότι τα αναφερόμενα στη διακήρυξη στοιχεία επαρκούν για την 

υποβολή προσφοράς κατά το παρόν στάδιο του διαγωνισμού και οι μεταβολές που θα επέλθουν 

διαρκούσης της διαγωνιστικής διαδικασίας στον αριθμό των Παρόχων δεν θα είναι ουσιώδεις, 

ώστε να επιδρούν στις υποβαλλόμενες προσφορές. Ο αριθμός των Παρόχων που θα ληφθεί 

υπόψιν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, θα είναι αυτός που θα αποκρυσταλλωθεί κατά το χρόνο 
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υπογραφής της, χωρίς να αναμένονται ουσιώδεις αποκλίσεις σε σχέση με τους αναφερόμενους 

στη διακήρυξη αριθμούς.  

Η Αναθέτουσα Αρχή θα μεριμνήσει, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, για την αναγκαία 

συνεργασία μεταξύ των Παρόχων και του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να διασφαλίζει τη 

δυνατότητα όλων των Παρόχων να υποβάλουν στοιχεία, είτε με διασυνδεδεμένα Πληροφοριακά 

συστήματα είτε με χειροκίνητη υποβολή. 

 

1.2) Στην παράγραφο 2.1 Αντικείμενο της Σύμβασης του παραρτήματος Ι της διακήρυξης 

αναγράφεται «Να είναι διαδραστικό, επιτρέποντας αμφίδρομη επικοινωνία σε πραγματικό 

χρόνο μεταξύ των Παρόχων και της ΡΑΑΕΥ.» Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε τι 

περιλαμβάνει η απαίτηση για διαδραστικότητα και αμφίδρομη επικοινωνία σε πραγματικό 

χρόνο μεταξύ ΚΠΣ και Παρόχων. 

Απάντηση 1.2: Διαδραστικότητα, αμφίδρομη επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο, σημαίνει ότι το 

ΚΠΣ θα πρέπει να μπορεί να στέλνει και να λαμβάνει δεδομένα από εξωτερικά συστήματα. 

Όταν αναφέρεται «επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο», περιλαμβάνεται η επικοινωνία μέσω API. 

Δηλαδή: το ΚΠΣ μπορεί να καλεί ένα API ενός εξωτερικού συστήματος, για παράδειγμα για να 

ζητήσει συγκεκριμένα δεδομένα για την τρέχουσα ημέρα, και το εξωτερικό σύστημα να 

επιστρέφει τα απαιτούμενα δεδομένα σε μορφή JSON. Αντίστοιχα, μπορεί και ένα εξωτερικό 

σύστημα να καλεί το API του ΚΠΣ, αποστέλλοντας νέα δεδομένα σε μορφή JSON, τα οποία το ΚΠΣ 

λαμβάνει και αποθηκεύει. 

Συνεπώς, το ΚΠΣ πρέπει να υποστηρίζει άμεση, αυτοματοποιημένη και αμφίδρομη ανταλλαγή 

δεδομένων με τα συστήματα των Παρόχων, χωρίς να απαιτείται χειροκίνητη παρέμβαση. 

 

 

1.3) Στην παράγραφο 2.2.1 Τηλεφόρτωση των μετρήσεων κατανάλωσης του παραρτήματος Ι 

της διακήρυξης αναγράφεται «Κατά την πρώτη περίοδο εφαρμογής, το ΚΠΣ θα συνδέεται 

αυτόματα με τα συστήματα συλλογής μετρήσεων κατανάλωσης (ERP-στοιχειώδη ή μη) των 

Παρόχων, για να τηλεφορτώνει αυτόματα το άθροισμα των μετρήσεων κάθε κατηγορίας 

καταναλωτών που εξυπηρετούνται από τον Πάροχο» και «Κατά τη δεύτερη περίοδο 

εφαρμογής (περιβάλλον έξυπνων μετρητών), οι μετρήσεις των έξυπνων μετρητών 

οποιουδήποτε κατασκευαστή και οποιουδήποτε Παρόχου θα τηλεφορτώνονται απευθείας στο 

ΚΠΣ, με τη συχνότητα που θα επιλέξει η ΡΑΑΕΥ (ωριαία, ημερήσια ή μηνιαία).» 

Παρακαλούμε πολύ όπως μας γνωστοποιήσετε τι ορίζεται ως πρώτη περίοδο εφαρμογής και 

αν θα πραγματοποιείται τηλεφόρτωση των δεδομένων των μετρητών απευθείας από αυτούς 

ή μέσω των υφιστάμενων συστημάτων συλλογής τους. 

Απάντηση 1.3: Ως πρώτη περίοδος εφαρμογής νοείται η περίοδος κατά την οποία δεν 

αξιοποιούνται ακόμη μετρήσεις από έξυπνους μετρητές. 
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Κατά την περίοδο αυτή, η τηλεφόρτωση των δεδομένων δεν θα πραγματοποιείται απευθείας 

από τους μετρητές, αλλά μέσω των υφιστάμενων συστημάτων συλλογής μετρήσεων των 

Παρόχων, ERP ή λοιπών στοιχειωδών συστημάτων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη Διακήρυξη.   

 

1.4) Στην παράγραφο 2.2.1 Τηλεφόρτωση των μετρήσεων κατανάλωσης του παραρτήματος Ι 

της διακήρυξης αναγράφεται «Το ΚΠΣ θα διατηρεί και κατά τη δεύτερη περίοδο την αμφίδρομη 

διαλειτουργικότητα μεταξύ του ΚΠΣ και των πληροφοριακών συστημάτων (ERP) των 

Παρόχων.». Παρακαλούμε πολύ όπως μας διευκρινίσετε τι ορίζεται ως δεύτερη περίοδο 

εφαρμογής και τι αφορά η αμφίδρομη διαλειτουργικότητα μεταξύ του ΚΠΣ και των ERP των 

συστημάτων των Παρόχων. 

Απάντηση 1.4: Σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.1. της Διακήρυξης, ορίζεται ότι: «κατά τη 

δεύτερη περίοδο εφαρμογής (περιβάλλον έξυπνων μετρητών), οι μετρήσεις των έξυπνων 

μετρητών οποιουδήποτε κατασκευαστή και οποιουδήποτε Παρόχου θα τηλεφορτώνονται 

απευθείας στο ΚΠΣ, με τη συχνότητα που θα επιλέξει η ΡΑΑΕΥ». 

Αναφορικά με την αμφίδρομη διαλειτουργικότητα μεταξύ του ΚΠΣ και των πληροφοριακών 

συστημάτων/ERP των Παρόχων, εννοείται ως γνωστόν, ότι τα δύο συστήματα θα μπορούν να 

ανταλλάσσουν δεδομένα και προς τις δύο κατευθύνσεις. 

Ενδεικτικά, η ανταλλαγή αυτή μπορεί να περιλαμβάνει μηχανισμούς τύπου push και pull, ήτοι: 

push: το ΚΠΣ να αποστέλλει αυτόματα ή περιοδικά δεδομένα, αναφορές ή ειδοποιήσεις προς τα 

συστήματα των Παρόχων και pull: τα συστήματα των Παρόχων να ζητούν και να λαμβάνουν από 

το ΚΠΣ δεδομένα ή αναφορές, ανάλογα με τις ανάγκες τους. 

Συνεπώς, η απαίτηση αφορά τη δυνατότητα αυτοματοποιημένης ανταλλαγής πληροφορίας 

μεταξύ του ΚΠΣ και των συστημάτων των Παρόχων και προς τις δύο κατευθύνσεις. 

 

1.5) Στην παράγραφο 2.2.1 Τηλεφόρτωση των μετρήσεων κατανάλωσης του παραρτήματος Ι 

της διακήρυξης αναγράφεται «Το ΚΠΣ θα είναι σε θέση να αθροίζει αυτόματα τα δεδομένα 

κατανάλωσης και προμήθειας κάθε Πάροχου σε ετήσια βάση, προκειμένου να 

συμπληρώνονται τα αντίστοιχα κελιά δεδομένων που χρησιμοποιούνται στα KPIs των 

Παρόχων.» Παρακαλούμε όπως μας προσδιορίσετε αν τα δεδομένα κατανάλωσης θα 

αποστέλλονται σε συγκεντρωτική μορφή (aggregated επίπεδο Παρόχου/περιοχής) ή σε 

επίπεδο αναλυτικών μετρήσεων (ανά μετρητή/καταναλωτή/χρονική στιγμή). 

Απάντηση 1.5: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι τα δεδομένα κατανάλωσης θα 

αποστέλλονται στο ΚΠΣ σε επίπεδο αναλυτικών μετρήσεων, ήτοι ανά μετρητή, καταναλωτή και 

χρονική στιγμή/περίοδο μέτρησης. 
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1.6) Στην παράγραφο 3.2.1 Αρχιτεκτονική Λύση - Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής και 

Υποδομής Φιλοξενίας του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναγράφεται «Στο ΚΠΣ θα 

περιλαμβάνεται η ανάπτυξη πλήρους Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (GIS) στο οποίο 

για κάθε Πάροχο (ανά Ζώνες Παροχής Νερού για τους Παρόχους ύδρευσης) θα συλλέγονται/ 

απεικονίζονται/ αποθηκεύονται/ διαχειρίζονται κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

• Απεικόνιση της θέσης των δικτύων ύδρευσης/αποχέτευσης/άρδευσης, εξασφαλισμένων 

κατά ΕΓΣΑ 87, καθώς και των κύριων συστατικών μερών αυτών όπως: αντλιοστάσια, 

γεωτρήσεις, βανοστάσια, δεξαμενές, διυλιστήρια, θέσεις μετρητών, παροχές/συνδέσεις 

αποχέτευσης, ΕΕΛ, σημεία δειγματοληψιών πόσιμου νερού, νερού από ΕΕΛ και νερού 

άρδευσης. 

• Βασικές παράμετροι λειτουργίας των συστημάτων ύδρευσης/ αποχέτευσης/ άρδευσης, 

όπως διάμετροι/ υλικό/ έτος εγκατάστασης των σωληναγωγών, δυναμικότητες των 

αντλιοστασίων/διυλιστηρίων/ΕΕΛ, τύποι και μεγέθη μετρητών ύδρευσης, χωρητικότητα 

δεξαμενών, σημεία ελάχιστων και μέγιστων πιέσεων, θέσεις και ποσότητες μέγιστων και 

ελαχίστων παροχών. Το GIS του ΚΠΣ δύναται να αποτελεί αυτοτελές μέρος του ΚΠΣ. 

Παράλληλα, θα μπορεί, ανά πάσα στιγμή και εφόσον κριθεί αναγκαίο, να διασυνδεθεί και 

να διαλειτουργήσει με άλλες σχετικές βάσεις δεδομένων ή γεωχωρικές υποδομές (όπως 

Γεωπύλη INSPIRE, Σύστημα Γεωγραφικών Πληροφοριών της Γενικής Γραμματείας Υδάτων 

του ΥΠΕΝ).» 

Παρακαλούμε όπως μας αποσαφηνίσετε αν απαιτείται ανάπτυξη αυτόνομου υποσυστήματος 

GIS εντός του ΚΠΣ ή αν μπορεί να γίνει χρήση υφιστάμενων εξωτερικών GIS πλατφορμών. 

Απάντηση 1.6: Το GIS θα πρέπει να εντάσσεται λειτουργικά στο ΚΠΣ ή/και να αποτελεί αυτοτελές 

μέρος αυτού ανεξάρτητα από την προέλευσή του. Είναι αποδεκτή η χρήση υφιστάμενης 

εξωτερικής GIS πλατφόρμας, υπό την προϋπόθεση ότι αυτή διαλειτουργεί πλήρως με το ΚΠΣ, 

καλύπτει τις απαιτήσεις της διακήρυξης και εντάσσεται λειτουργικά στη συνολική προσφερόμενη 

λύση. 

 

 

1.7) Στην παράγραφο 3.2.1 Αρχιτεκτονική Λύση - Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής και 

Υποδομής Φιλοξενίας του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναφέρεται «Η αρχιτεκτονική της 

παραγωγικής υποδομής θα πρέπει να υποστηρίζει μηχανισμούς Υψηλής Διαθεσιμότητας (High 

Availability — HA) με αυτόματη μετάπτωση (failover) σε περίπτωση αστοχίας κόμβου. 

Επιπλέον, θα πρέπει να υπάρχει τεκμηριωμένο σχέδιο Ανάκτησης από Καταστροφή (Disaster 

Recovery Plan) με ενδεικτικούς στόχους: 

• RTO ≤ 4 ώρες 

• RPO ≤ 1 ώρα» 
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Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε σε περίπτωση που απαιτείται on primise private cloud 

αν απαιτείται παροχή υποδομής Disaster Recovery Plan. 

Απάντηση 1.7: Ανεξαρτήτως του μοντέλου φιλοξενίας που θα προταθεί, απαιτείται η ύπαρξη 

τεκμηριωμένου Disaster Recovery Plan, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Διακήρυξης. 

 

 

1.8) Στην παράγραφο 3.2.1 Αρχιτεκτονική Λύση - Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής και 

Υποδομής Φιλοξενίας του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναφέρεται «O Υποψήφιος 

Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει δύο (2) διακριτά περιβάλλοντα λειτουργίας, ένα 

παραγωγικό περιβάλλον και ένα περιβάλλον δοκιμών χρηστών (UAT)).» Παρακαλούμε όπως 

μας επιβεβαιώσετε ότι είναι αποδεκτές λύσεις scaled - down υποδομών για τα περιβάλλοντα 

ανάπτυξης και δοκιμών. 

Απάντηση 1.8: Κατά τη διετή περίοδο υλοποίησης, η ΡΑΑΕΥ αναμένει τη διάθεση δύο διακριτών 

περιβαλλόντων: ενός περιβάλλοντος δοκιμών, με μικρότερη πολυπλοκότητα και κατανάλωση 

πόρων, και ενός περιβάλλοντος παραγωγής, το οποίο μετά τον πρώτο μήνα θα είναι πλήρως 

αφιερωμένο στην παραγωγική λειτουργία.  

Σε περίπτωση που ζητηθούν πρόσθετες αναπτύξεις ή τροποποιήσεις από τη ΡΑΑΕΥ, αυτές θα 

πρέπει να υλοποιούνται και να ελέγχονται κατά τρόπο που να μην επηρεάζει το παραγωγικό 

περιβάλλον. Επιπλέον, για τις ανάγκες ένταξης Παρόχων, δοκιμών και επίλυσης σφαλμάτων, η 

ύπαρξη διακριτού περιβάλλοντος δοκιμών παραμένει υποχρεωτική, ακόμη και μετά τους 

πρώτους δώδεκα (12) μήνες. 

 

 

1.9) Στην παράγραφο 3.2.1 Αρχιτεκτονική Λύση - Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής και 

Υποδομής Φιλοξενίας του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναφέρεται «στ) Αντίγραφα 

ασφαλείας  

Θα πρέπει να υλοποιείται αυτοματοποιημένη πολιτική αντιγράφων ασφαλείας που να 

διασφαλίζει:  

• καθημερινή λήψη αντιγράφων ασφαλείας,  

• διατήρηση αντιγράφων για τουλάχιστον 30 ημέρες,  

• αποθήκευση αντιγράφων σε γεωγραφικά διακριτή τοποθεσία εντός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.»  

Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε ποια δεδομένα περιλαμβάνονται στα αντίγραφα 

ασφαλείας, με τι συχνότητα και με ποιο retention θα συλλέγονται. 
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Απάντηση 1.9: Στα αντίγραφα ασφαλείας περιλαμβάνονται όλα τα δεδομένα παραμετροποίησης 

και τα επιχειρησιακά δεδομένα που χρησιμοποιούνται από το ΚΠΣ, ώστε να είναι δυνατή η 

πλήρης αποκατάσταση του συστήματος σε περίπτωση προβλήματος, απώλειας δεδομένων ή 

άλλου συμβάντος. 

Η συχνότητα λήψης αντιγράφων ασφαλείας είναι καθημερινή. Το ακριβές χρονοδιάγραμμα θα 

συμφωνηθεί κατά τη διάρκεια του έργου. 

Η ΡΑΑΕΥ δύναται να ζητά περιοδικά, και κατ’ ελάχιστον μία φορά τον μήνα, ειδική αντιγραφή 

δεδομένων από το παραγωγικό περιβάλλον προς το περιβάλλον δοκιμών, ώστε τα δύο 

περιβάλλοντα να παραμένουν ευθυγραμμισμένα. 

 

 

1.10) Στην παράγραφο 4.7 Μορφή & Επικύρωση Δεδομένων του παραρτήματος Ι της 

διακήρυξης αναφέρεται «Κατά το στάδιο καταγραφής απαιτήσεων (Μελέτη Εφαρμογής), η 

ΡΑΑΕΥ θα καθορίσει και θα συμφωνήσει τη συγκεκριμένη μορφή των δεδομένων που θα είναι 

αποδεκτή για κάθε ένα από τα απαιτούμενα πεδία.  

Ενδεικτικά, για κάθε ένα πεδίο θα καθορίζονται:  

• Μήκος δεδομένων (datalength).  

• Μορφή συμβολοσειράς και αποδεκτό σύνολο χαρακτήρων (string format and accepted 

charset).  

• Αριθμητική μορφή και αριθμός ψηφίων (numeric format and number of digits). 

• Οποιοσδήποτε άλλος ειδικός περιορισμός.  

Το ΚΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει το σύνολο χαρακτήρων UTF-8 και να παρέχει τη δυνατότητα 

υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών (multi language), τόσο κατά την εισαγωγή όσο και κατά την 

παρουσίαση των δεδομένων.»  

Παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε ότι θα οριστεί ένα ενιαίο, υποχρεωτικό data schema 

(πεδία, μονάδες μέτρησης, κανόνες validation, συχνότητα ανανέωσης) και ένα ενιαίο πρότυπο 

για όλους τους φορείς. Επιπρόσθετα παρακαλούμε όπως μας πιστοποιήσετε ότι η χειροκίνητη 

εισαγωγή δεδομένων θα γίνει με προκαθορισμένα πρότυπα αρχεία (π.χ. CSV templates) με 

αυτόματο validation. 

Απάντηση 1.10: Με βάση το σύνολο δεδομένων που προβλέπεται στη Διακήρυξη, ο υποψήφιος 

Ανάδοχος καλείται να προτείνει την προσέγγισή του ως προς την τυποποίηση, τη 

διαλειτουργικότητα και την ασφάλεια των δεδομένων. Η ΡΑΑΕΥ αναμένει ότι, ανεξαρτήτως του 

πρωτοκόλλου ή της τεχνικής μεθόδου διασύνδεσης που θα επιλεγεί, το ελάχιστο σύνολο 

δεδομένων προς ανταλλαγή θα είναι κοινό. 
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Η εφαρμογή που θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο θα πρέπει να δηλώνει, να 

τεκμηριώνει και να δημοσιεύει τις διαθέσιμες μεθόδους διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας, 

καθώς και τους αντίστοιχους connectors, προσαρμογείς, πρωτόκολλα και διεπαφές. 

 

 

1.11) Στην παράγραφο 5.1 Τεχνολογική Προσέγγιση Υλοποίησης και Φιλοξενίας της Λύσης σε 

υποδομές ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (private cloud) του παραρτήματος Ι της διακήρυξης 

περιγράφεται το ιδιωτικό υπολογιστικό νέφος. Παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε ότι 

είναι αποδεκτό private cloud σε hyperscaler (π.χ. Azure/AWS/Hertzner) με λογική απομόνωση 

(VNET/VPC, dedicated services).  

Απάντηση 1.11:  Επιβεβαιώνουμε.  

 

 

1.12) Στην παράγραφο 5.3 Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία Ιδιωτικότητας του 

παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναγράφεται «Τουλάχιστον μία (1) φορά ετησίως θα 

διενεργείται αξιολόγηση ασφάλειας του συστήματος από ανεξάρτητους φορείς (ενδεικτικά: 

VAPT, Code Review).  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβαίνει στην άμεση αποκατάσταση κάθε 

ευρήματος, σφάλματος ή αστοχίας που προκύπτει από τα ανωτέρω penetration tests ή λοιπές 

αξιολογήσεις ασφάλειας που ενδέχεται να διενεργεί η ΡΑΑΕΥ.».  

Παρακαλούμε όπως αποσαφηνιστεί ποιος θα διενεργεί τα penetration tests και αν το κόστος 

αυτών βαραίνει τον Ανάδοχο. 

Απάντηση 1.12: Οι αξιολογήσεις ασφάλειας του συστήματος θα διενεργούνται από 

ανεξάρτητους φορείς που θα ορίζονται ή θα εγκρίνονται από τη ΡΑΑΕΥ. Το κόστος για τη 

διενέργεια των αξιολογήσεων ασφάλειας από τους ανεξάρτητους φορείς θα βαρύνει τη ΡΑΑΕΥ. 

 

 

1.13) Στην παράγραφο 5.3 Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία Ιδιωτικότητας του 

Παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναγράφεται «Τα προϊόντα λογισμικού και οι υποδομές 

υλικού που θα αξιοποιηθούν θα υποστηρίζουν ασφαλή πρωτόκολλα μετάδοσης δεδομένων 

(π.χ. TLS 1.2 ή νεότερο) και μηχανισμούς διαθεσιμότητας και ανάκαμψης, όπως load balancing, 

backups και disaster recovery» χωρίς να προσδιορίζονται οι περίοδοι διατήρησης των 

δεδομένων. Παρακαλούμε όπως μας καταστήσετε σαφές τα retention periods των backups και 

logging.  

Απάντηση 1.13: Στην παρ. 3.2.1 “Αρχιτεκτονική Λύση — Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής 

και Υποδομής Φιλοξενίας” του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης προβλέπεται ρητά ότι: 
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στ) Αντίγραφα ασφαλείας 

Θα πρέπει να υλοποιείται αυτοματοποιημένη πολιτική αντιγράφων ασφαλείας που να 

διασφαλίζει: 

• καθημερινή λήψη αντιγράφων ασφαλείας, 

• διατήρηση των αντιγράφων ασφαλείας για τουλάχιστον τριάντα (30) ημέρες, 

• αποθήκευση των αντιγράφων ασφαλείας σε γεωγραφικά διακριτή τοποθεσία εντός της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

1.14) Στην παράγραφο 8.2.3 Φάση 2. Τεχνικές Προδιαγραφές & Διαλειτουργικότητες 

(Πρωτόκολλα Επικοινωνίας) του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναγράφεται «5. Σχεδιασμός 

ασφάλειας συστήματος  

Καθορίζονται:  

• μηχανισμοί ελέγχου πρόσβασης  

• μηχανισμοί κρυπτογράφησης  

• audit logs  

• διαδικασίες προστασίας προσωπικών δεδομένων.»  

Παρακαλούμε όπως μας προσδιορίσετε ποιες ενέργειες χρηστών καταγράφονται σε audit logs 

και για πόσο χρόνο είναι επιθυμητό να διατηρούνται. 

Απάντηση 1.14: Στα audit logs θα πρέπει να καταγράφονται: 

- ενέργειες δημιουργίας, τροποποίησης ή διαγραφής δεδομένων, 

- ενέργειες μεταφόρτωσης/τηλεφόρτωσης δεδομένων, 

- κάθε ροή εργασίας ή ενέργεια που μεταβάλλει την κατάσταση (ενδεικτικά: uploaded, 

validated, confirmed), 

- κάθε εγγραφή δεδομένων θα πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία όπως: 

o ημερομηνία δημιουργίας, 

o χρήστη δημιουργίας, 

o ημερομηνία τελευταίας τροποποίησης, 

o χρήστη τελευταίας τροποποίησης, 

o λογική κατάσταση της εγγραφής, 

o ενδεχόμενη περίοδο ισχύος, όπου εφαρμόζεται. 

Ως προς την περίοδο διατήρησης, η ΡΑΑΕΥ υποχρεούται να διατηρεί τα δεδομένα για χρονικό 

διάστημα έως πέντε (5) έτη. Το ίδιο χρονικό διάστημα νοείται ως επιθυμητή περίοδος 

διατήρησης για τα σχετικά audit logs. 
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1.15) Στις παραγράφους 2.3 Συντήρηση Συστήματος, 3.2.1 Αρχιτεκτονική Λύση – 

Προδιαγραφές Φυσικής Αρχιτεκτονικής και Υποδομής Φιλοξενίας, 8.2.7 Φάση 6: Υπηρεσίες 

Συντήρησης & Τεχνικής Υποστήριξης, και 8.6 Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών του 

παραρτήματος Ι της διακήρυξης γίνεται αναφορά τόσο σε SLA υποδομής όσο και εφαρμογής. 

Παρακαλούμε όπως μας αποσαφηνίσετε τον τρόπο μέτρησης του SLA. Επίσης, επιβεβαιώστε 

μας ότι τα αναφερόμενα SLA διαχωρίζονται από αυτά των πλατφορμών των παρόχων και 

τρίτων συστημάτων. 

Απάντηση 1.15: Τα SLA υποδομής βασίζονται στην υποδομή private cloud που θα προταθεί από 

τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την παροχή σχετικής αναφοράς SLA οποτεδήποτε 

αυτή ζητηθεί από τη ΡΑΑΕΥ. 

Τα SLA υπηρεσιών/εφαρμογής αφορούν την ποιότητα των υπηρεσιών υποστήριξης που 

παρέχονται από τον Ανάδοχο. Κάθε αίτημα υποστήριξης θα αντιμετωπίζεται ως διακριτό ticket, 

το οποίο εκδίδεται είτε μέσω εφαρμογής ticketing είτε μέσω αρχείου Excel.  

Ενδεικτικά, εάν σε σύνολο δέκα (10) tickets τα εννέα (9) αντιμετωπιστούν εντός μίας (1) ώρας και 

ένα (1) αντιμετωπιστεί μεταξύ μίας (1) και δύο (2) ωρών, ενώ το SLA προβλέπει αντιμετώπιση 

όλων των tickets εντός μίας (1) ώρας, τότε το ένα (1) από τα δέκα (10) tickets θεωρείται εκτός 

SLA. 

Για την παρακολούθηση και επιβεβαίωση της τήρησης των SLA θα παράγεται μηνιαία αναφορά. 

Επιβεβαιώνουμε ότι τα αναφερόμενα SLA διαχωρίζονται από αυτά των πλατφορμών των 

παρόχων και τρίτων συστημάτων. 

 

1.16) Στην παράγραφο 8.1 Χρονοδιάγραμμα του παραρτήματος Ι της διακήρυξης αναφέρεται 

«Η συνολική διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία 

σύναψής της. Ειδικότερα, η διάρκεια υλοποίησης του έργου (ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία 

του Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος – ΚΠΣ) ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες από την 

σύναψη της Σύμβασης. Μετά την ολοκλήρωση της ανάπτυξης, τη διενέργεια και επιτυχή 

ολοκλήρωση του User Acceptance Test (UAT) και την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, εκκινεί η 

περίοδος συντήρησης, διάρκειας δώδεκα (12) μηνών» Παρακαλούμε όπως μας 

γνωστοποιήσετε αν στο διάστημα υλοποίησης του έργου περιλαμβάνονται οι φάσεις 4 και 5, 

των ποιοτικών ελέγχων και της εκπαίδευσης. 

Απάντηση 1.16: Επιβεβαιώνεται ότι οι Φάσεις 4 και 5 περιλαμβάνονται στο διάστημα 

υλοποίησης του έργου. 

 

  



 

10 
 

ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: E&Y 

 

1. Σύμφωνα με την παρ. 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

αναφέρεται: «Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο 

των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι Υπηρεσίες Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Τεχνολογιών 

της Πληροφορίας, Τεχνικής Υποστήριξης για Τεχνολογίες της Πληροφορίας, Υπηρεσίες 

Επεξεργασίας και Ανάλυσης Δεδομένων.»  

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι αφού το Κοινό Λεξιλόγιο για τις Δημόσιες 

Συμβάσεις (CPV) δεν αντιστοιχεί με τους Κωδικούς Αριθμούς Δραστηριότητας (ΚΑΔ) 

στα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα του Ελληνικού Δημοσίου θα 

λαμβάνονται ως αντίστοιχα και οι παρεμφερείς περιγραφές ως συναφή 

δραστηριότητα με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών.  

Απάντηση 1: Η συνάφεια της δραστηριότητας και, κατ’ επέκταση, η καταλληλότητα 

άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας του οικονομικού φορέα κρίνεται βάσει των 

σκοπών που αναγράφονται στο δημοσιευμένο καταστατικό της εταιρείας. 

 

 

2. Σύμφωνα με την παρ. 2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων αναφέρεται: «Οι 

οικονομικοί φορείς μπορούν, μόνο όσον αφορά τα κριτήρια της τεχνικής και 

επαγγελματικής ικανότητας (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες 

άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην 

περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους 

πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 

οποίων στηρίζονται.»  

Περαιτέρω στην ίδια παράγραφο αναφέρεται: «Όταν οι οικονομικοί φορείς 

στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται 

με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι 

εν λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού 

υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης.»  

Επιπροσθέτως, στην παρ. 2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα (για τον προσωρινό ανάδοχο) 

ενότητα Β.9. αναφέρεται: «Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική 

επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από κοινού με τον διαγωνιζόμενο 

υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.»  

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι οι οικονομικοί φορείς μπορούν να στηρίζονται 

στις ικανότητες άλλων φορέων μόνο όσον αφορά τα κριτήρια της τεχνικής και 
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επαγγελματικής ικανότητας (της παραγράφου 2.2.6) και εκ παραδρομής υπάρχει η 

αναφορά για την στήριξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια σε άλλες 

παραγράφους εντός της διακήρυξης. 

Απάντηση 2: Διευκρινίζεται ότι οι οικονομικοί φορείς δύνανται να στηρίζονται στις 

ικανότητες τρίτων  ως προς τα κριτήρια τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας, καθώς  

και ως προς τα κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας, σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στη διακήρυξη. 

 

3. Σύμφωνα με την παρ. 2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά, σημείο 2 αναφέρεται: «2. Τεχνική 

έκθεση για τον τρόπο εκτέλεσης της σύμβασης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 

παρούσας διακήρυξης, η οποία θα ακολουθεί τα “Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς” 

του Παραρτήματος VII της παρούσας και θα περιλαμβάνει τα βιογραφικά σημειώματα 

των μελών της Ομάδας Έργου, σύμφωνα με το “Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος” 

του Παραρτήματος V της παρούσας»  

 

Περαιτέρω, σύμφωνα με παρ. 2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα (για τον προσωρινό ανάδοχο) 

ενότητα Β.4. σημείο β) αναφέρεται ότι θα πρέπει να υποβληθούν: «… 3. Βιογραφικά 

σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου (σύμφωνα με το Παράρτημα V της 

παρούσας).»  

 

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι εκ παραδρομής έχει τεθεί το υπό 3 σημείο της 

υποβολής των αναλυτικών βιογραφικών.  

 

Απάντηση 3: Διευκρινίζεται ότι η υποβολή των βιογραφικών σημειωμάτων των μελών 

της Ομάδας Έργου είναι υποχρεωτική κατά το στάδιο υποβολής της Τεχνικής 

Προσφοράς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη διακήρυξη. 

 

 

 

4. Σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.2. Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου αναφέρεται 

στην τελευταία παράγραφο: «Τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε έργα που 

σχετίζονται με τον τομέα των υδάτων (ενδεικτικά: ύδρευση, άρδευση, αποχέτευση, 

διαχείριση υδατικών πόρων, παρακολούθηση ποιότητας υδάτων). Στην περίπτωση της 

Ένωσης τα ανωτέρω προσόντα καλύπτονται αθροιστικά από όλα τα μέλη της Ένωσης.»  

Δεδομένου ότι στα προηγούμενα στελέχη αναφέρεται ως απαιτούμενος διαφορετικός 

αριθμός ετών εμπειρίας κατανοούμε ότι η πρώτη πρόταση της ως άνω αναφοράς 

συνδέεται με το τελευταίο στέλεχος, ήτοι τα προσόντα του Μηχανικού ή Επιστήμονα 

Θετικών/Εφαρμοσμένων Επιστημών με εμπειρία στον κλάδο των Υδάτων. Επιπλέον, η 

πρόταση «Στην περίπτωση της Ένωσης τα ανωτέρω προσόντα καλύπτονται αθροιστικά 
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από όλα τα μέλη της Ένωσης.» κατανοούμε ότι αφορά ξεχωριστή παράγραφο που 

εφαρμόζεται στο σύνολο των στελεχών.  

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.  

Απάντηση 4: Επιβεβαιώνεται. 

 

5. Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι ως «ανωτέρω Φορείς στον κλάδο των κρίσιμων 

υποδομών δικτύου» που αναφέρονται στo A.2 της παραγράφου 2.2.6.1 «Τεχνική 

Ικανότητα» αφορούν και Δημόσιους Φορείς που διαχειρίζονται κρίσιμες υποδομές 

ΤΠΕ, αντίστοιχα με τα αναφερόμενα στο Α.1 της ίδιας παραγράφου.  

 

Απάντηση 5: Επιβεβαιώνεται, στο μέτρο που οι αναφερόμενες κρίσιμες υποδομές ΤΠΕ 

ορίζονται ως τέτοιες βάσει της σχετικής νομοθεσίας. 

 

6. Σύμφωνα με το άρθρο 5.1 «Τεχνολογική Προσέγγιση Υλοποίησης και Φιλοξενίας της 

Λύσης σε υποδομές ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (private cloud)» του 

Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε τα ακόλουθα: 

 

a. Ως πάροχος ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (private cloud) νοείται πάροχος 

νεφουπολογιστικής υποδομής που εδράζεται πλήρως σε Ευρωπαικό Χώρο 

(Sovereign Public Cloud Provider) με πιστοποίηση παροχής υπηρεσιών 

επιπέδου τρία (Tier III).  

 

b. Να επιβεβαιωθεί αν η ΡΑΑΕΥ δύναται να χρησιμοποιήσει στο πλαίσιο του 

έργου παρόχους υπηρεσιών IaaS, PaaS κυβερνητικών υποδομών G-Cloud 

(όπως το Azure G-Cloud, AWS G-Cloud ή OCI G-Cloud). Αν ναι κατανοούμε ότι 

το σχετικό κόστος υποδομής (υπολογιστικοί πόροι, αποθήκευση, ασφάλεια, 

λειτουργία) θα καλύπτεται απευθείας από την Αναθέτουσα Αρχή. Επίσης, θα 

εναπόκειται στην διακριτική ευχέρεια του εκάστοτε υποψηφίου να επιλέξει 

στην προσφορά του είτε τη χρήση παρόχου ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους 

(βλ. και ερώτηση α) είτε κάποιον πάροχο G-Cloud υποδομής της επιλογής του 

και ανάλογα με τη λύση του.  

c. Υφίσταται απαίτηση η φιλοξενία της λύσης να πραγματοποιείται σε private 

cloud υποδομές υπό τον έλεγχο της Αναθέτουσας Αρχής (π.χ. G-Cloud), ή 

επιτρέπεται και η χρήση private cloud υποδομών τρίτου παρόχου, εφόσον 

πληρούνται πλήρως οι απαιτήσεις ασφάλειας, διαθεσιμότητας και 

κανονιστικής συμμόρφωσης.  
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Η παρούσα διευκρίνιση κρίνεται απαραίτητη για την ορθή τεχνική αρχιτεκτονική της 

λύσης και τη σαφή διαμόρφωση της οικονομικής προσφοράς.  

Απάντηση 6: a. Επιβεβαιώνεται, b. Επιβεβαιώνεται c. Επιβεβαιώνεται 

 

 

7. Στην ενότητα 2.2.6.2 αναφέρεται για τα δύο (2) Έμπειρα στελέχη ανάπτυξης 

λογισμικού, ότι έκαστο πρέπει να διαθέτει «Τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία 

στον σχεδιασμό και την υλοποίηση έργων σε Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας». Να 

διευκρινιστεί αν στις αναφερόμενες Υπηρεσίες Κοινής Ωφελείας περιλαμβάνονται και 

οι διαχειριστές Κρίσιμων Υποδομών (όπως αντίστοιχα αναφέρεται στο πρώτο bullet 

του Α στην ενότητα 2.2.6.1)  

Απάντηση 7: Επιβεβαιώνεται. 

 

8. Να επιβεβαιωθεί ότι στην υποενότητα 3.2 2 Σχήμα Οργάνωσης και Διοίκησης / Ομάδα 

Έργου της ενότητας 2.3.1.1 Κριτήρια αξιολόγησης, όπου γίνεται λόγος για ισοδυναμία αυτή 

αφορά όλες τις αναφερόμενες πιστοποιήσεις.  

Εν προκειμένω, για τα Έμπειρα Στελέχη Ανάπτυξης Λογισμικού αναφέρεται:  

«Πιστοποιήσεις σχετικές με ανάπτυξη λογισμικού ή σύγχρονες τεχνολογίες cloud-native 

εφαρμογών, όπως ενδεικτικά:  

o Professional Scrum Developer (PSD)  

o Oracle Certified Professional Java Developer  

o Certified Kubernetes Application Developer (CKAD) ή ισοδύναμες»  

Δεδομένου και του πληθυντικού επιβεβαιώστε ότι η ισοδυναμία δεν αφορά μόνο την 

Certified Kubernetes Application Developer (CKAD) αλλά όλες τις προαναφερόμενες 

πιστοποιήσεις.  

Αντιστοίχως για τους Μηχανικούς Ανάλυσης Δεδομένων και τον Έμπειρο 

Προγραμματιστής GIS (Senior GIS Developer) να επιβεβαιωθεί ότι η ισοδυναμία αφορά 

όλες τις πιστοποιήσεις. 

Απάντηση 8: Επιβεβαιώνεται ότι η δυνατότητα ισοδυναμίας αφορά το σύνολο των 

αναφερόμενων πιστοποιήσεων για κάθε κατηγορία στελεχών. 

 

9. Σχετικά με τις αξιολογούμενες πιστοποιήσεις της υποενότητας 3.2 2 Σχήμα Οργάνωσης και 

Διοίκησης / Ομάδα Έργου της ενότητας 2.3.1.1 Κριτήρια αξιολόγησης, να διευκρινιστούν τα 
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κάτωθι: Έχουν όλες οι πιστοποιήσεις την ίδια βαρύτητα στην αξιολόγηση; Είναι αυτή γραμμική 

και αναλογική, ήτοι ο προσφέρων με τις περισσότερες θα λάβει 150 και αναλογικά ο βαθμός 

θα μειώνεται για όσους έχουν λιγότερες ?  

Όπου ζητούνται πιστοποιήσεις από ομάδα στελεχών να επιβεβαιωθεί ότι οι πιστοποιήσεις 

μπορούν να καλύπτονται αθροιστικά πχ. κάθε στέλεχος από μια πιστοποίηση και αθροιστικά 

όλες από το σύνολο των στελεχών.  

Να επιβεβαιωθεί η αναλογικότητα των πιστοποιήσεων στη βαθμολόγηση, ήτοι αν ένας 

υποψήφιος έχει ένα στέλεχος με δύο πιστοποιήσεις και ένας άλλος δύο στελέχη με μια 

πιστοποίηση και οι δύο θα λάβουν τον ίδιο βαθμό. 

Απάντηση 9: Διευκρινίζεται ότι οι πιστοποιήσεις αξιολογούνται συνολικά στο πλαίσιο του 

κριτηρίου και δεν έχουν προκαθορισμένη ίση ή επιμέρους βαρύτητα ανά είδος πιστοποίησης. Η 

βαθμολόγηση δεν είναι αυστηρά γραμμική ή αναλογική με βάση τον αριθμό των πιστοποιήσεων, 

αλλά πραγματοποιείται συγκριτικά, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα κριτήρια αξιολόγησης της 

διακήρυξης. 

Τέλος, διευκρινίζεται ότι η ύπαρξη ίδιου συνολικού αριθμού πιστοποιήσεων (π.χ. ένα στέλεχος 

με δύο πιστοποιήσεις έναντι δύο στελεχών με από μία) δεν συνεπάγεται κατ’ ανάγκη την ίδια 

βαθμολογία, καθώς λαμβάνεται υπόψη η συνολική σύνθεση και επάρκεια της Ομάδας Έργου. 
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Υποψήφιος οικονομικός ανάδοχος: GEOSPATIAL ENABLING TECHNOLOGIES 

 

1. Επειδή οι ενδεικτικά αναφερόμενοι τίτλοι Esri ArcGIS Developer Associate και GIS 

Professional (GISP) αποτελούν προαιρετικές, εθελοντικές ή/και ιδιωτικές εταιρικές 

πιστοποιήσεις που εκδίδονται από φορείς των ΗΠΑ (την ιδιωτική εταιρεία Esri Inc. 

και τον οργανισμό GISCI αντίστοιχα) και δεν συνιστούν θεσμοθετημένους 

ακαδημαϊκούς τίτλους σπουδών ή άδειες άσκησης επαγγέλματος στην Ελλάδα ή 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση, παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι θα γίνουν αποδεκτά 

(στο πλαίσιο της απαίτησης για «ισοδύναμη πιστοποίηση») και στελέχη που 

διαθέτουν βασικούς τίτλους σπουδών Ανωτάτων Ελληνικών Εκπαιδευτικών 

Ιδρυμάτων, Μηχανικών συναφούς κατεύθυνσης ή/και ανώτατους ακαδημαϊκούς 

τίτλους σπουδών (Διδακτορικό Δίπλωμα PhD ή Μεταπτυχιακό Τίτλο MSc) με 

κατεύθυνση/ αντικείμενο στη Γεωπληροφορική ή την Πληροφορική, σε συνδυασμό 

με αποδεδειγμένη εμπειρία ως προγραμματιστή στην ανάπτυξη, αναβάθμιση και 

υποστήριξη γεωπληροφοριακών συστημάτων κατά την τελευταία δεκαετία, όπως 

για παράδειγμα των υφιστάμενων γεωπληροφοριακών συστημάτων της ίδιας της 

Αναθέτουσας Αρχής (ΡΑΑΕΥ). 

Στην περίπτωση μας στελέχη με τα ανωτέρω προσόντα έχουν συμμετάσχει στην 

υλοποίηση των ακόλουθων έργων της Αναθέτουσας Αρχής (ΡΑΑΕΥ): 

 

 

Έργο 
Αναθέτουσα 

Αρχή / Φορέας 

Διάρκεια 

(μήνας/έ τος) 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

….. 

 

   

 

 

Απάντηση: Επιβεβαιώνεται ότι, στο πλαίσιο της αξιολόγησης της πλήρωσης της εν λόγω 

απαίτησης, δεν απαιτείται αποκλειστικά η κατοχή των ενδεικτικά αναφερόμενων 

πιστοποιήσεων, αλλά γίνονται αποδεκτά και ισοδύναμα προσόντα, εφόσον τεκμηριώνουν 

επαρκώς την απαιτούμενη γνώση και εμπειρία σε τεχνολογίες Γεωγραφικών Συστημάτων 

Πληροφοριών. 
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Υποψήφιος οικονομικός ανάδοχος: IANIC  

1. Στο άρθρο 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια (σελίδα 18 της οικείας 

Διακήρυξης) απαιτείται το εξής:  

«Μέσο ειδικό ετήσιο κύκλο εργασιών στον τομέα δραστηριοτήτων που καλύπτεται από την 

παρούσα σύμβαση για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις, ύψους τουλάχιστον ίσου με 

το διπλάσιο της εκτιμώμενης αξίας της παρούσας σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 

(2.419.355,00 ευρώ Χ 2 = 4.838.710,00 ευρώ)»  

Περαιτέρω, για την απόδειξη της ανωτέρω απαίτησης στο άρθρο 2.2.9.2 Β3 Αποδεικτικά μέσα 

(σελίδες 27-28 της οικείας Διακήρυξης) προβλέπεται: «Για την απόδειξη της οικονομικής και 

χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:  

Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων. 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ισολογισμός του προηγούμενου έτους πριν το έτος του 

διαγωνισμού δεν έχει δημοσιευθεί, οι προσφέροντες υποβάλουν ισοζύγιο μηνός Δεκεμβρίου 

του προηγούμενου έτους πριν το έτος του διαγωνισμού, υπογεγραμμένο από το νόμιμο 

εκπρόσωπο της εταιρείας.»  

Δεδομένου ότι τα ανωτέρω στοιχεία αποτυπώνουν τον συνολικό κύκλο εργασιών και δεν 

περιλαμβάνουν ανάλυση ανά τομέα δραστηριότητας, παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι για 

την τεκμηρίωση του ειδικού κύκλου εργασιών είναι αποδεκτή η υποβολή αναλυτικής 

κατάστασης εσόδων ανά έργο/δραστηριότητα που εμπίπτει στο αντικείμενο της σύμβασης, 

για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, συνοδευόμενης από υπεύθυνη δήλωση του 

οικονομικού φορέα περί της ακρίβειας των στοιχείων.  

Σε περίπτωση που απαιτείται διαφορετικός ή πρόσθετος τρόπος τεκμηρίωσης, παρακαλούμε 

όπως διευκρινιστεί.  

Απάντηση 1: Επιβεβαιώνεται η προσέγγισή σας: «…για την τεκμηρίωση του ειδικού κύκλου 

εργασιών είναι αποδεκτή η υποβολή αναλυτικής κατάστασης εσόδων ανά έργο/δραστηριότητα 

που εμπίπτει στο αντικείμενο της σύμβασης, για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, 

συνοδευόμενης από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα περί της ακρίβειας των 

στοιχείων».  

 

2. Στο άρθρο 2.3.1.1 Κριτήρια αξιολόγησης (σελ. 34 της οικείας Διακήρυξης) και συγκεκριμένα 

στο κριτήριο αξιολόγησης 3.2 Σχήμα Οργάνωσης και Διοίκησης/ Ομάδα Έργου αναφέρεται 

μεταξύ άλλων ότι:  

«Αξιολογούνται:  

• Οι ειδικότητες, …»  
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Δεδομένου ότι στη Διακήρυξη δεν προσδιορίζονται συγκεκριμένες απαιτούμενες ειδικότητες, 

αλλά μόνο γενικές κατηγορίες τίτλων σπουδών (θετικής ή τεχνολογικής κατεύθυνσης), και ότι 

η ειδικότητα, σε αντίθεση με την εμπειρία, δεν αποτελεί ποσοτικά μετρήσιμο μέγεθος, 

παρακαλούμε να διευκρινιστεί με ποιον τρόπο αξιολογείται η «ειδικότητα» των μελών της 

ομάδας έργου. 

Απάντηση 2: Η αξιολόγηση της ειδικότητας των μελών της Ομάδας Έργου πραγματοποιείται, στο 

πλαίσιο του κριτηρίου 3.2, με βάση τη συνάφεια του γνωστικού αντικειμένου, του τίτλου 

σπουδών, του ρόλου που ανατίθεται στο κάθε στέλεχος, της επαγγελματικής εμπειρίας και των 

τυχόν πρόσθετων πιστοποιήσεων προς τις ειδικές ανάγκες και τα τεχνικά αντικείμενα του έργου. 

 

 

3. Στο άρθρο 2.3.1.1 Κριτήρια αξιολόγησης (σελ. 35 της οικείας Διακήρυξης) και ειδικότερα στο 

κριτήριο 3.3 «Φάσεις Υλοποίησης, Χρονοδιάγραμμα και Παραδοτέα Έργου» προβλέπεται η 

αξιολόγηση, μεταξύ άλλων, της πληρότητας, σαφήνειας και ρεαλιστικότητας του 

προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος. Παράλληλα, στο Παράρτημα Ι (ενότητα 8) 

προσδιορίζονται οι φάσεις υλοποίησης του έργου, χωρίς όμως να οριοθετείται η χρονική 

διάρκεια κάθε φάσης.  

Δεδομένου ότι δεν προκύπτει συγκεκριμένη χρονική βάση αναφοράς για την κατανομή της 

διάρκειας των φάσεων, παρακαλούμε να διευκρινιστεί με ποιον τρόπο αξιολογείται η 

«ρεαλιστικότητα» του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος και εάν υφίσταται συγκεκριμένο 

πλαίσιο ή κριτήριο σύγκρισης μεταξύ των προσφορών.  

Περαιτέρω, παρακαλούμε να διευκρινιστεί ο τρόπος αξιολόγησης και βαθμολόγησης του εν 

λόγω κριτηρίου ως προς την τυχόν υπερκάλυψη των ελάχιστων απαιτήσεων, δεδομένου ότι 

δεν προσδιορίζονται τα χαρακτηριστικά ή στοιχεία που θεωρούνται ότι υπερβαίνουν το 

ελάχιστο επίπεδο, ούτε η βάση και η βαρύτητα με την οποία αξιολογείται και βαθμολογείται 

η εν λόγω υπερκάλυψη. 

Απάντηση 3: Η χρονική κατανομή των επιμέρους φάσεων, πλην ειδικών ρητών προβλέψεων 

όπως η ολοκλήρωση της Φάσης 0, αποτελεί αντικείμενο της τεχνικής προσφοράς του 

υποψηφίου. Οι υποψήφιοι οφείλουν να υποβάλουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, 

συμβατό με τη μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου που οι ίδιοι επιλέγουν, στο οποίο 

περιλαμβάνονται οι χρόνοι παραλαβής των παραδοτέων και των φάσεων με σαφείς χρόνους, και 

η ρεαλιστικότητα αξιολογείται, με βάση τη συνοχή του χρονοδιαγράμματος με τη μεθοδολογία 

υλοποίησης και διαχείρισης που έχουν προτείνει. 

  

4. Στο Παράρτημα Ι και ειδικότερα στην ενότητα 2.2.1 «Τηλεφόρτωση των μετρήσεων 

κατανάλωσης» (σελ. 66) προβλέπεται η διασύνδεση του ΚΠΣ με τα πληροφοριακά συστήματα 
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του συνόλου των Παρόχων Ύδατος, οι οποίοι διαθέτουν ετερογενή συστήματα και 

διαφορετικούς αναδόχους λογισμικού.  

Δεδομένου του μεγάλου πλήθους και της ετερογένειας των Παρόχων και των πληροφοριακών 

τους συστημάτων, παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν στο αντικείμενο του Αναδόχου 

περιλαμβάνεται ο πλήρης συντονισμός και η υλοποίηση των διασυνδέσεων με τα συστήματα 

των Παρόχων ή εάν η ευθύνη του περιορίζεται στον σχεδιασμό και την υλοποίηση των 

απαιτούμενων διεπαφών (APIs/μηχανισμών διαλειτουργικότητας).  

 

Απάντηση 4: Ο Ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει τις απαιτούμενες διεπαφές για το 

σύνολο των πληροφοριακών συστημάτων των παρόχων, ανεξαρτήτως της ετερογένειας των 

συστημάτων και των διαφορετικών αναδόχων λογισμικού. Στο αντικείμενο του Αναδόχου 

περιλαμβάνεται επιπλέον ο πλήρης συντονισμός και η υλοποίηση των απαιτούμενων 

διασυνδέσεων με τα πληροφοριακά συστήματα των Παρόχων Ύδατος,  Η ΡΑΑΕΥ, στο πλαίσιο των 

αρμοδιοτήτων της, θα μεριμνήσει για την αναγκαία συνεργασία μεταξύ των Παρόχων και του 

Αναδόχου. 

 

5. Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης και ειδικότερα στην ενότητα που αφορά το Γεωγραφικό 

Σύστημα Πληροφοριών (GIS) (σελ. 66) προβλέπεται η ανάπτυξη πλήρους GIS, στο οποίο θα 

συλλέγονται, αποθηκεύονται και διαχειρίζονται γεωχωρικά δεδομένα των Παρόχων Ύδατος.  

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν η ευθύνη του Αναδόχου περιορίζεται στην ανάπτυξη του 

συστήματος και των μηχανισμών εισαγωγής/διαχείρισης των δεδομένων ή εάν 

περιλαμβάνεται και η συλλογή, επεξεργασία και γεωαναφορά των δεδομένων τρίτων φορέων. 

Απάντηση 5: Δεν περιλαμβάνεται στην ευθύνη του Αναδόχου η συλλογή, επεξεργασία ή/και 

γεωαναφορά δεδομένων που προέρχονται από τρίτους φορείς. 

 

6. Στην ενότητα 5.2 «Διαλειτουργικότητα» του Παραρτήματος Ι αναφέρεται ότι ο Υποψήφιος 

Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει επαρκή λειτουργική και τεχνική γνώση των δεδομένων που 

αντλούνται από τους εμπλεκόμενους φορείς.  

Δεδομένου ότι η απαίτηση αυτή δεν εξειδικεύεται περαιτέρω και δεν προκύπτει σαφώς το 

εύρος ή το περιεχόμενο των εν λόγω δεδομένων πέραν των ήδη προσδιοριζόμενων στα τεύχη 

της Διακήρυξης (ενδεικτικά στο Παράρτημα ΙΙ και στο ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, όπως ο 

Ν.5037/2023), παρακαλούμε να διευκρινιστεί:  

• τι νοείται ως «επαρκής λειτουργική και τεχνική γνώση» των δεδομένων,  

• εάν η απαίτηση αφορά αποκλειστικά τα ήδη καθορισμένα δεδομένα του 

Παραρτήματος ΙΙ ή και τυχόν πρόσθετα που ενδέχεται να προκύψουν κατά την 

υλοποίηση του έργου,  
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• με ποιον τρόπο αναμένεται να τεκμηριωθεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο η εν λόγω 

γνώση στο πλαίσιο της προσφοράς του,  

• και σε ποιο συγκεκριμένο κριτήριο αξιολόγησης της ενότητας 2.3.1.1 αντιστοιχεί η 

απαίτηση αυτή και με ποιον τρόπο βαθμολογείται.  

Απάντηση 6: Ως προς το ζήτημα της «επαρκούς λειτουργικής και τεχνικής γνώσης» των 

δεδομένων, διευκρινίζεται ότι η απαίτηση αναφέρεται στην ικανότητα του υποψήφιου Αναδόχου 

να κατανοεί τη φύση, τη δομή, τις πηγές και τα τεχνικά χαρακτηριστικά των δεδομένων που θα 

διαχειριστεί το σύστημα.  Η απαίτηση αφορά κατ’ αρχάς τα δεδομένα που περιγράφονται στο 

Παράρτημα ΙΙ της διακήρυξης και στο ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και τυχόν πρόσθετα 

δεδομένα ή δείκτες που ενδέχεται να προτείνει ο ίδιος ο υποψήφιος στο πλαίσιο της τεχνικής 

του προσφοράς.  

Η εν λόγω γνώση τεκμηριώνεται μέσω της συνολικής τεχνικής προσέγγισης που παρουσιάζει ο 

υποψήφιος στην προσφορά του και ιδίως μέσω της προτεινόμενης μεθοδολογίας διαχείρισης 

και αξιοποίησης των δεδομένων. Η αξιολόγηση της απαίτησης αυτής ενσωματώνεται λειτουργικά 

στο κριτήριο 4.1 περί ανάπτυξης δεικτών (KPIs), όπου εξετάζεται η κατανόηση και αξιοποίηση 

των δεδομένων στην πράξη. 

 

7. Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης (σελ. 77) αναφέρεται ότι οι εφαρμογές θα πρέπει να 

υποβληθούν σε έλεγχο ευχρηστίας (usability testing) κατά τη διάρκεια της πιλοτικής 

λειτουργίας.  

Δεδομένου ότι από τα λοιπά τεύχη της Διακήρυξης δεν προκύπτει η ύπαρξη διακριτής φάσης 

πιλοτικής λειτουργίας, παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι δεν προβλέπεται σχετική φάση στο 

πλαίσιο του έργου και ότι η ανωτέρω αναφορά έχει τεθεί εκ παραδρομής.  

Απάντηση 7: Διευκρινίζεται ότι η αναφορά σε έλεγχο ευχρηστίας νοείται στο πλαίσιο των 

δοκιμών του συστήματος και ιδίως της διαδικασίας ελέγχου ποιότητας και δοκιμών αποδοχής 

από τους χρήστες User Acceptance Testing – UAT, όπως αυτή προβλέπεται στην ενότητα 6.4 του 

Παραρτήματος Ι. 

 

8. Στην ενότητα 6.1 «Υπηρεσίες Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας» του Παραρτήματος της 

Διακήρυξης (σελ. 79) προβλέπεται ότι η επικοινωνία του Αναδόχου πραγματοποιείται, μεταξύ 

άλλων, και με τους Παρόχους Υπηρεσιών Ύδατος.  

Δεδομένου του μεγάλου πλήθους και της ετερογένειας των Παρόχων, παρακαλούμε να 

διευκρινιστεί εάν ο συντονισμός και η επικοινωνία με αυτούς διενεργούνται κεντρικά από την 

Αναθέτουσα Αρχή ή εάν αποτελούν υποχρέωση του Αναδόχου. 
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Απάντηση 8: Διευκρινίζεται ότι η ΡΑΑΕΥ θα προβεί σε αρχική κεντρική ενημέρωση των Παρόχων 

Υπηρεσιών Ύδατος, με αποστολή σχετικής επιστολής, με την οποία θα τους ενημερώνει για το 

έργο και θα τους καλεί να παράσχουν στον Ανάδοχο τα αναγκαία στοιχεία και την απαιτούμενη 

συνεργασία. 

Μετά την αρχική αυτή ενημέρωση, η επικοινωνία και ο επιχειρησιακός συντονισμός με τους 

Παρόχους θα πραγματοποιούνται απευθείας από τον Ανάδοχο, στο πλαίσιο των υποχρεώσεών 

του για την υλοποίηση του έργου. Η ΡΑΑΕΥ θα συνεχίσει να διατηρεί εποπτικό και υποστηρικτικό 

ρόλο σε όλα τα στάδια υλοποίησης του έργου, υποστηρίζοντας την ομαλή εκτέλεση της 

σύμβασης. 

 

9. Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, σελ. 102, ενότητα 8.6 Τόπος υλοποίησης / παροχής των 

υπηρεσιών προβλέπεται η επιβολή ρητρών σε περίπτωση υπέρβασης των προβλεπόμενων 

χρόνων αποκατάστασης δυσλειτουργιών κατά την περίοδο συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης.  

Δεδομένου ότι στη Διακήρυξη περιγράφονται διαδικασίες διαχείρισης και αποκατάστασης 

περιστατικών, χωρίς όμως να προσδιορίζονται οι αντίστοιχοι χρόνοι απόκρισης και 

αποκατάστασης, παρακαλούμε να διευκρινιστούν οι αποδεκτοί χρόνοι (SLA) ανά κατηγορία 

περιστατικού ή επίπεδο κρισιμότητας, καθώς και ο τρόπος κατηγοριοποίησης των βλαβών. 

Απάντηση 9: Κατά την υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς, ο Ανάδοχος οφείλει να προτείνει, με 

βάση την αντίστοιχη εμπειρία του, τα βέλτιστα SLA  ανά κατηγορία περιστατικού ή επιπέδου 

κρισιμότητας καθώς και τους τρόπους κατηγοριοποίησης των βλαβών. 

 

10. Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, σελ. 97, ενότητα 8.2.7. Φάση 6: Υπηρεσίες Συντήρησης & 

Τεχνικής Υποστήριξης προβλέπεται η συμμόρφωση του Αναδόχου με δείκτες SLA και KPIs, 

καθώς και ο έλεγχος αυτών στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης.  

Παρακαλούμε να διευκρινιστούν οι συγκεκριμένοι δείκτες SLA και KPIs με τους οποίους 

οφείλει να συμμορφώνεται ο Ανάδοχος, καθώς και οι αντίστοιχες τιμές-στόχοι ή όρια 

αποδοχής, δεδομένου ότι δεν προσδιορίζονται σε κανένα σημείο της Διακήρυξης. 

Απάντηση 10: Κατά την υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς, ο Ανάδοχος οφείλει να προτείνει, με 

βάση την αντίστοιχη εμπειρία του, τα βέλτιστα SLA και KPIs  ανά κατηγορία περιστατικού ή 

επιπέδου κρισιμότητας καθώς και τους τρόπους κατηγοριοποίησης των βλαβών.   

11. Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, σελ. 94, ενότητα 8.2.6. Φάση 5: Εκπαίδευση Χρηστών και 

Έναρξη Παραγωγικής Λειτουργίας, προβλέπεται η υλοποίηση δράσεων εκπαίδευσης στο 

πλαίσιο της εν λόγω φάσης.  
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Δεδομένου ότι δεν προσδιορίζεται ρητά η χρονική διάρκεια της εν λόγω φάσης, παρακαλούμε 

να διευκρινιστεί η προβλεπόμενη διάρκεια της Φάσης 5, ιδίως ως προς το σκέλος της 

εκπαίδευσης, προκειμένου να διασφαλιστεί η πληρότητα της προσφοράς και η ορθή 

κοστολόγηση και διαστασιολόγηση των απαιτούμενων πόρων.  

Απάντηση 11: Η διάρκεια της Φάσης 5, συμπεριλαμβανομένου του σκέλους εκπαίδευσης, θα 

προταθεί από τον υποψήφιο στο αναλυτικό χρονοδιάγραμμα της τεχνικής προσφοράς του, εντός 

της συνολικής διάρκειας υλοποίησης του έργου. 

Η επάρκεια της προτεινόμενης διάρκειας και των πόρων της Φάσης 5 θα αξιολογηθεί στο πλαίσιο 

του κριτηρίου που αφορά τις φάσεις υλοποίησης, το χρονοδιάγραμμα και τα παραδοτέα, καθώς 

και στο πλαίσιο της συνολικής μεθοδολογίας υλοποίησης. 
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Υποψήφιος οικονομικός φορέας: INTRACOM 

 

 Διευκρίνιση 1:  

Στην σελίδα 19, στο άρθρο “2.2.6.1 Τεχνική Ικανότητα”, αναφέρεται:  

«Α. Συγκεκριμένα, κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

των προσφορών, να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς, μεμονωμένα ή ως μέλη 

ένωσης/κοινοπραξίας, τουλάχιστον δύο (2) Έργα, καθένα εκ των οποίων να έχει ελάχιστο 

προϋπολογισμό δύο εκατομμύρια τετρακόσιες χιλιάδες ευρώ (2.400.000,00 €), μη 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, τα οποία αθροιστικά και όχι κατ’ ανάγκη ανά έργο, καλύπτουν 

εμπειρία στους ακόλουθους τομείς.»  

- Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν το αναφερόμενο ποσό του ελάχιστου προϋπολογισμού 

(2.400.000,00 € χωρίς ΦΠΑ), αφορά στο ύψος της σύμβασης του έργου ή στο ποσό που 

προκύπτει από το ποσοστό συμμετοχής του εν λόγω οικονομικού φορέα στον προϋπολογισμό 

του έργου.  

Απάντηση 1: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι το ποσό του ελάχιστου 

προϋπολογισμού των 2.400.000,00 ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, που αναφέρεται στην 

παράγραφο 2.2.6.1 «Τεχνική Ικανότητα» της Διακήρυξης, αφορά στο συνολικό ύψος της 

σύμβασης του έργου. 

 

Διευκρίνιση 2:  

Στην σελίδα 63, στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1, Κεφάλαιο 1.1 “Υφιστάμενη Κατάσταση & Αναγκαιότητα 

Υλοποίησης”, αναφέρεται:  

«Στην εν λόγω υποδομή τα στοιχεία θα συγκεντρώνονται, θα αποθηκεύονται με ασφάλεια, 

θα επικαιροποιούνται συστηματικά και θα καθίστανται άμεσα διαθέσιμα για ανάλυση, 

επεξεργασία και εξαγωγή αξιόπιστων δεικτών απόδοσης.)».  

- Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν με την φράση "επικαιροποιούνται συστηματικά" 

συμπεριλαμβάνεται και η επεξεργασία των ήδη ληφθέντων δεδομένων, για λόγους 

διόρθωσης αυτών.  

Απάντηση 2: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι η φράση «επικαιροποιούνται 

συστηματικά», όπως αναφέρεται στο Κεφάλαιο 1.1 του Παραρτήματος Ι, αφορά την τακτική και 

συστηματική ανανέωση των δεδομένων που υποβάλλονται και τη διατήρησή τους σε επίκαιρη 

κατάσταση εντός του ΚΠΣ. Η έννοια αυτή δεν περιλαμβάνει την επεξεργασία ή διόρθωση ήδη 

ληφθέντων δεδομένων από τον Ανάδοχο. 
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Διευκρίνιση 3:  

Στην σελίδα 66, στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1, Κεφάλαιο 2.2.3. “Γενικά χαρακτηριστικά και ιδιότητες του 

ΚΠΣ”, αναφέρεται:  

«Οι διαμαρτυρίες και καταγγελίες των καταναλωτών υποβάλλονται μέσω της υφιστάμενης 

ψηφιακής πλατφόρμας MyRAAEY, η οποία θα πρέπει να ενσωματωθεί πλήρως και 

λειτουργικά στο Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα (ΚΠΣ) της ΡΑΑΕΥ, διασφαλίζοντας ενιαίο 

περιβάλλον διαχείρισης και εποπτείας.»  

- Θα θέλαμε την επιβεβαίωση σχετικά με το παρακάτω:  

Το σύστημα myRAAEY θα παραμείνει ως η διεπαφή εισόδου των απλών χρηστών (πολιτών) 

όπου θα μπορούν να υποβάλουν καταγγελίες, αλλά οι καταγγελίες αυτές θα μεταφέρονται 

στο ΚΠΣ όπου και θα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν και να οριστούν προς διευθέτηση.  

Απάντηση 3: Επιβεβαιώνουμε. Το σύστημα myRAAEY θα παραμείνει ως η διεπαφή εισόδου των 

απλών χρηστών (πολιτών) όπου θα μπορούν να υποβάλουν καταγγελίες, αλλά οι καταγγελίες 

αυτές θα μεταφέρονται στο ΚΠΣ.  

 

Διευκρίνιση 4:  

Στην σελίδα 72, στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1, Κεφάλαιο 4.3. “Διεπαφή Χρήστη”, αναφέρεται:  

«Η εμφάνιση του ιστοτόπου θα πρέπει να συμμορφώνεται με την εταιρική ταυτότητα της 

ΡΑΑΕΥ.).»  

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν υπάρχουν καταγεγραμμένα UI/UX guidelines  ή κάποιο 

framework που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη συμμόρφωση  με την εταιρική 

ταυτότητα της ΡΑΑΕΥ;  

Απάντηση 4: Υπάρχουν καταγεγραμμένες κατευθύνσεις και στοιχεία εταιρικής ταυτότητας της 

ΡΑΑΕΥ, τα οποία θα παρασχεθούν στον Ανάδοχο κατά το στάδιο της Μελέτης Εφαρμογής. 

 

Διευκρίνιση 5:  

Στην σελίδα 75, στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1, Κεφάλαιο 5.3. “Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία 

Ιδιωτικότητας”, αναφέρεται:  

«Τουλάχιστον μία (1) φορά ετησίως θα διενεργείται αξιολόγηση ασφάλειας του συστήματος 

από ανεξάρτητους φορείς (ενδεικτικά: VAPT, Code Review). Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

προβαίνει στην άμεση αποκατάσταση κάθε ευρήματος, σφάλματος ή αστοχίας που προκύπτει 

από τα ανωτέρω penetration tests ή λοιπές αξιολογήσεις ασφάλειας που ενδέχεται να 

διενεργεί η ΡΑΑΕΥ.  
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Κατά τη συντήρηση, οι δοκιμές ασφαλείας επαναλαμβάνονται περιοδικά και κατά περίπτωση, 

εξασφαλίζοντας ότι το ΚΠΣ παραμένει σε ασφαλή και λειτουργική κατάσταση).»  

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν το κόστος για την αξιολόγηση ασφαλείας του συστήματος 

από ανεξάρτητους φορείς θα αναληφθεί από την ΡΑΑΕΥ ή από τον Ανάδοχο.  

Απάντηση 5: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι το κόστος για τη διενέργεια της 

αξιολόγησης ασφάλειας του συστήματος από ανεξάρτητους φορείς, όπως ενδεικτικά VAPT ή 

Code Review, θα αναληφθεί από τη ΡΑΑΕΥ. 

 

Διευκρίνιση 6:  

Στην σελίδα 65, και συγκεκριμένα στην παράγραφο “2.2.2 Τηλεφόρτωση των υπόλοιπων 

απαιτούμενων δεδομένων”, αναφέρεται:  

«Κατά την πρώτη περίοδο εφαρμογής, το ΚΠΣ θα συνδέεται αυτόματα με τα συστήματα 

συλλογής μετρήσεων κατανάλωσης (ERP-στοιχειώδη ή μη) των Παρόχων, για να τηλεφορτώνει 

αυτόματα το άθροισμα των μετρήσεων κάθε κατηγορίας καταναλωτών που εξυπηρετούνται 

από τον Πάροχο. ... Κατά τη δεύτερη περίοδο εφαρμογής (περιβάλλον έξυπνων μετρητών), οι 

μετρήσεις των έξυπνων μετρητών οποιουδήποτε κατασκευαστή και οποιουδήποτε Παρόχου 

θα τηλεφορτώνονται απευθείας στο ΚΠΣ, με τη συχνότητα που θα επιλέξει η ΡΑΑΕΥ (ωριαία, 

ημερήσια ή μηνιαία).»  

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί πόσο -κατ' εκτίμηση- θα διαρκέσει η πρώτη περίοδος 

εφαρμογής, και πόσο η δεύτερη.  

Απάντηση 6: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι τόσο η πρώτη περίοδος 

εφαρμογής (φάση) όσο και η δεύτερη περίοδος εφαρμογής (φάση) προβλέπεται να υλοποιηθούν 

εντός της δωδεκάμηνης περιόδου ανάπτυξης του συστήματος. 

 

Διευκρίνιση 7:  

Στην σελίδα 70, και συγκεκριμένα στην παράγραφο “3.2 Λογική Αρχιτεκτονική”, αναφέρεται:  

«Οι χρήστες του συστήματος διακρίνονται σε δύο (2) βασικές ομάδες:  

• Στους εξειδικευμένους χρήστες (διαχειριστές), οι οποίοι είναι επιφορτισμένοι με 

συγκεκριμένους ρόλους και αρμοδιότητες σύμφωνα με το οργανωτικό και 

λειτουργικό μοντέλο του κεντρικού πλαισίου διαδικασιών διαχείρισης υδάτων. Με 

βάση την οργανωτική μονάδα στην οποία ανήκουν, θα διαθέτουν:  

o δυνατότητα διαχείρισης και ενημέρωσης περιεχομένου ή δεδομένων της 

πλατφόρμας, ή o πρόσβαση σε εξουσιοδοτημένες πληροφορίες και λειτουργίες του 

συστήματος, μέσω στοχευμένων οθονών και περιεχομένου  

• Στους απλούς χρήστες (πολίτες), μέσω της ιστοσελίδας της ΡΑΑΕΥ.».  
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Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποιός είναι ο αναμενόμενος αριθμός ταυτόχρονων χρηστών 

(στελέχη ΡΑΑΕΥ, διαχειριστές, Πάροχοι, Κοινό) προς το ΚΠΣ.  

Απάντηση 7: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι στο παρόν στάδιο δεν είναι εφικτό 

να προσδιορισθεί με ακρίβεια ο αναμενόμενος αριθμός ταυτόχρονων χρηστών του ΚΠΣ, ανά 

κατηγορία χρηστών, ήτοι στελέχη ΡΑΑΕΥ, διαχειριστές, Πάροχοι και κοινό. 

 

 

Διευκρίνιση 8:  

Στην σελίδα 67, και συγκεκριμένα στην παράγραφο “2.2.3 Γενικά χαρακτηριστικά και 

ιδιότητες του ΚΠΣ”, αναφέρεται: «Το ΚΠΣ θα υποστηρίζει την αποθήκευση και επεξεργασία 

μεγάλου όγκου δεδομένων. Ενδεικτικές εκτιμήσεις περιλαμβάνουν: (Ακολουθεί πίνακας με 

εκτιμήσεις: που περιέχει στοιχεία σε τρείς στήλες, Δεδομένα - Πλήθος - Περιγραφή)»  

- Παρακαλούμε να διευκρινιστεί:  

(α) ποιός είναι ο αναμενόμενος όγκος των δεδομένων κατά την έναρξη της συντήρησης  

(β) ποιός είναι ο εκτιμώμενος ετήσιος ρυθμός αύξησης αυτών και να ληφθεί υπόψη ότι  

(γ) η δεύτερη στήλη του πίνακα αφορά ΠΛΗΘΟΣ, ενώ τα πέντε πρώτα κελιά της εν λόγω στήλης 

αφορούν μέγεθος δεδομένων χωρίς αναφορά στον όγκο κάθε μιάς μέτρησης.  

(δ) Επιπλέον τα επόμενα τρία κελιά της εν λόγω στήλης αφορούν σε πλήθος ΚPIs χωρίς 

αναφορά στο μέσο μέγεθος εκάστου KPI σε bytes. 

 

Απάντηση 8: (α) Τα τελευταία updates του πίνακα ενδεικτικών εκτιμήσεων της παρ. 2.2.3 του 

Παραρτήματος Ι. 

(β) Ο εκτιμώμενος ετήσιος ρυθμός αύξησης των δεδομένων εξαρτάται από την ετοιμότητα και 

τον βαθμό ανταπόκρισης των Παρόχων Υπηρεσιών Ύδατος να υιοθετήσουν και να αξιοποιήσουν 

το ΚΠΣ. 

(γ) Ως προς τη δεύτερη στήλη του πίνακα, διευκρινίζεται ότι τα στοιχεία που αφορούν το μέγεθος 

των δεδομένων έχουν συμπεριληφθεί στον πίνακα ως ενδεικτικές εκτιμήσεις διαστασιολόγησης. 

Οι αναφορές αυτές αποτυπώνουν τον εκτιμώμενο όγκο δεδομένων που πρέπει να ληφθεί υπόψη 

κατά τον σχεδιασμό της λύσης. 

(δ) Ως προς τα στοιχεία που αφορούν τα KPIs, διευκρινίζεται ότι το μέσο μέγεθος εκάστου KPI σε 

bytes δεν έχει αποτυπωθεί διακριτά, δεδομένου ότι πρόκειται για πολύ μικρό μέγεθος σε σχέση 

με τον συνολικό εκτιμώμενο όγκο δεδομένων του ΚΠΣ. 
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ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ: NETCOMPANY 

 

Ερώτημα_ 1:  Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ , κεφ. 6.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης , σελ. 81 αναφέρεται: “ Ο 

Ανάδοχος κατ’ ελάχιστον: ….Εκπαιδεύει τους βασικούς χρήστες, χωρισμένους σε 13 

περιφερειακές ομάδες (μία για κάθε Περιφέρεια της χώρας και κάθε ομάδα αποτελούμενη 

από 3-6 εκπαιδευτές) προκειμένου να διευκολυνθεί και να απλοποιηθεί η διαδικασία 

εκπαίδευσης”  

Σχετικά με την απαίτηση της διακήρυξης για την εκπαίδευση των βασικών χρηστών 

(εκπαιδευτών), οι οποίοι είναι οργανωμένοι σε 13 περιφερειακές ομάδες, παρακαλούμε όπως 

διευκρινίσετε εάν το σύνολο των εν λόγω εκπαιδεύσεων δύναται να πραγματοποιηθεί στις 

εγκαταστάσεις της ΡΑΑΕΥ στην Αθήνα (ή σε χώρο που θα υποδειχθεί στην Αθήνα). Στόχος μας 

είναι η διασφάλιση της ομοιομορφίας της εκπαιδευτικής διαδικασίας και η βέλτιστη 

συνεργασία με την κεντρική ομάδα έργου.  

Απάντηση 1: Ο Ανάδοχος θα υποβάλει στην προσφορά του πρόταση εκπαίδευσης, η οποία θα 

αξιολογηθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα κριτήρια αξιολόγησης της Διακήρυξης.  

Διευκρινίζεται ότι υπάρχει δυνατότητα πραγματοποίησης δια ζώσης εκπαίδευσης στους χώρους 

της ΡΑΑΕΥ. 

 

 

Ερώτημα_ 2 : Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ , κεφ. 6.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης , σελ. 82 αναφέρεται: «Οι 

εκπαιδευτές μετά την ολοκλήρωση της δικής τους εκπαίδευσης και με τη συνδρομή του 

Αναδόχου, αναλαμβάνουν να οργανώσουν εκπαιδευτικό πρόγραμμα για κάθε Χρήστη που 

βρίσκεται στην Περιφέρεια αρμοδιότητάς τους. Η διάρκεια και ο προγραμματισμός των 

εκπαιδεύσεων αυτών θα προτείνεται από τον κάθε εκπαιδευτή και θα συμφωνείται με τον 

Ανάδοχο»  ενώ στη παράγραφο 8.2.6 Φάση 5: Εκπαίδευση Χρηστών και Έναρξη Παραγωγικής 

Λειτουργίας, σελ. 95 αναφέρεται: «…Ανάδοχος αναπτύσσει και υλοποιεί πρόγραμμα 

εκπαίδευσης για τους τελικούς χρήστες, το οποίο περιλαμβάνει: εξοικείωση με βασικές και 

εξειδικευμένες λειτουργίες του συστήματος, πρακτική χρήση με πραγματικά ή ρεαλιστικά 

σενάρια, εκπαίδευση ανά κατηγορία χρηστών ,διάθεση πλήρους και αναλυτικού 

εκπαιδευτικού υλικού»  

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η εκπαίδευση των τελικών χρηστών θα υλοποιηθεί από 

στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής (εκπαιδευτές), τα οποία θα έχουν προηγουμένως εκπαιδευτεί 

από τον Ανάδοχο, με τη συνδρομή και υποστήριξή του, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 

παράγραφο 6.6. 



 

27 
 

Απάντηση 2: Επιβεβαιώνεται ότι η εκπαίδευση υλοποιείται με τη μεθοδολογία Train-the-Trainer. 

Στο πλαίσιο αυτό, ο Ανάδοχος εκπαιδεύει τους βασικούς χρήστες/εκπαιδευτές των Παρόχων, οι 

οποίοι στη συνέχεια αναλαμβάνουν, με τη συνδρομή και υποστήριξη του Αναδόχου την 

εκπαίδευση των τελικών χρηστών στην Περιφέρεια αρμοδιότητάς τους. 

 

 

Α1. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 2.2.1 (σελ. 65) και Παρ. 2.2.3 (σελ. 67)· Παράρτημα ΙΙ — Λίστες 

Δεδομένων Ύδρευση/Αποχέτευση/Άρ δευση, πίνακας Ζ.1.1.1– Ζ.1.1.31  

 

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει:  

(α) εάν τα δεδομένα κατανάλωσης τηλεφορτώνονται στο ΚΠΣ ως αθροιστικά μεγέθη ανά 

Πάροχο και κατηγορία καταναλωτή ανά περίοδο αναφοράς (όπως αποτυπώνεται στα πεδία 

Ζ.1.1.17– Ζ.1.1.31 του Παραρτήματος ΙΙ), ή ως εγγραφές μετρήσεων ανά μεμονωμένο 

υδρόμετρο, όπως υποδηλώνει η εκτίμηση όγκου ≥420 GB της Παρ. 2.2.3 (η οποία προϋποθέτει 

7Μ διακριτές εγγραφές × 12 φορές/έτος × 5 έτη)·  

(β) εάν η μετάβαση στη Δεύτερη Περίοδο (περιβάλλον έξυπνων μετρητών) εμπίπτει στο 

φυσικό αντικείμενο της παρούσας σύμβασης ή αποτελεί μελλοντική επέκταση εκτός αυτής· (γ) 

τη μέγιστη συχνότητα μετρήσεων που ο Ανάδοχος καλείται να υποστηρίξει εντός των 24 μηνών 

της σύμβασης (μηνιαία, ημερήσια, ωριαία), δεδομένου ότι η Παρ. 2.2.1 αναφέρει 

ωριαία/ημερήσια/μηνιαία επιλογή κατά διακριτική ευχέρεια της ΡΑΑΕΥ· και  

(δ) εάν οι εκτιμήσεις όγκου της Παρ. 2.2.3 (≥210 GB και ≥420 GB) αποτελούν δεσμευτικές 

παραδοχές διαστασιολόγησης ή ενδεικτικά μεγέθη.  

 

Απάντηση Α1: 

α) Τα δεδομένα κατανάλωσης θα τηλεφορτώνονται στο ΚΠΣ ως εγγραφές μετρήσεων ανά 

μεμονωμένο υδρόμετρο και όχι ως αθροιστικά μεγέθη ανά Πάροχο και κατηγορία καταναλωτή.   

β) Η εφαρμογή του ΚΠΣ σε περιβάλλον έξυπνων μετρητών εμπίπτει στο φυσικό αντικείμενο της 

παρούσας σύμβασης, στο μέτρο που αντιστοιχεί στα προγράμματα εγκατάστασης έξυπνων 

μετρητών από τους Παρόχους  

γ) Η μέγιστη συχνότητα μετρήσεων εντός των 24 μηνών της σύμβασης, θα είναι μηνιαία. 

δ) Οι εκτιμήσεις όγκου της παραγράφου 2.2.3, αποτελούν ενδεικτικά μεγέθη διαστασιολόγησης. 

 

Α1b.  Σε περίπτωση που η απάντηση στο Ερώτημα Α1 προβλέπει ενεργοποίηση μετρήσεων 

υψηλής συχνότητας (ημερήσιας ή πιο συχνής) εντός των 24 μηνών της σύμβασης, 

παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει:  

(α) τον μηχανισμό κάλυψης του πρόσθετου κόστους υποδομής που προκύπτει από την 

κλιμάκωση πόρων (αύξηση αποθηκευτικού χώρου, υπολογιστικής ισχύος, network egress) — 
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εάν θα καλυφθεί εντός του υφιστάμενου τιμήματος συντήρησης ή θα αποτελέσει αντικείμενο 

τροποποίησης σύμβασης κατ' άρθρο 132 ν. 4412/2016, και  

(β) εάν η μέγιστη υποχρέωση κλιμάκωσης του Αναδόχου εντός του υφιστάμενου τιμήματος 

είναι ποσοτικά οριοθετημένη.  

 

Απάντηση Α1b: Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με την απάντηση στο Ερώτημα Α1 δεν προβλέπεται 

ενεργοποίηση μετρήσεων υψηλής συχνότητας εφόσον η μέγιστη συχνότητα μετρήσεων που ο 

Ανάδοχος καλείται να υποστηρίξει στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης είναι μηνιαία. 

 

A2. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: α) εάν θα οριστεί από τη ΡΑΑΕΥ ενιαίο 

τυποποιημένο πρωτόκολλο/API διασύνδεσης, το οποίο θα είναι υποχρεωτικό για όλους τους 

Παρόχους Υπηρεσιών Ύδατος, β) εάν, αντί ή επιπλέον του ανωτέρω, ο Ανάδοχος αναμένεται 

να υλοποιήσει διακριτούς προσαρμογείς διασύνδεσης — adapters/connectors— ανά 

διαφορετικό πληροφοριακό σύστημα Παρόχου, και στην περίπτωση αυτή να προσδιοριστούν 

ρητά ο αριθμός, οι κατηγορίες και τα είδη των απαιτούμενων προσαρμογέων, γ) ποιος φέρει 

την ευθύνη, το κόστος και το χρονοδιάγραμμα προσαρμογής των πληροφοριακών 

συστημάτων των Παρόχων Υπηρεσιών Ύδατος, ώστε αυτά να συμμορφωθούν με το 

πρωτόκολλο, τα API, τα formats, τους κανόνες επικύρωσης και τις λοιπές τεχνικές 

προδιαγραφές διαλειτουργικότητας που θα καθοριστούν στο πλαίσιο του έργου. Επιπλέον, 

παρακαλείται να διευκρινιστεί εάν η υποχρέωση του Αναδόχου περιορίζεται στην ανάπτυξη, 

τεκμηρίωση και διάθεση των κεντρικών διεπαφών του ΚΠΣ —π.χ. REST API/SFTP, σχήματα 

δεδομένων, κανόνες validation και μηχανισμοί ελέγχου— ή εάν περιλαμβάνει και 

παρεμβάσεις, παραμετροποιήσεις ή ανάπτυξη λογισμικού στα συστήματα των Παρόχων.  

 

Απάντηση Α2: 

(α) Όχι, η ΡΑΑΕΥ δεν θα ορίσει ενιαίο τυποποιημένο πρωτόκολλο/API διασύνδεσης. 

  

(β) Ναι. Ο Ανάδοχος οφείλει να προτείνει και να υλοποιήσει διακριτούς προσαρμογείς 

διασύνδεσης —adapters/connectors— ανά διαφορετικό πληροφοριακό σύστημα Παρόχου, οι 

οποίοι θα υποστηρίζουν το ελάχιστο σύνολο δεδομένων που θα είναι κοινό για όλους τους 

Παρόχους και θα έχει συμφωνηθεί προηγουμένως με τη ΡΑΑΕΥ. 

 

(γ) Ο Ανάδοχος δεν υποχρεούται, ούτε φέρει ευθύνη ή κόστος, για παρεμβάσεις, 

παραμετροποιήσεις ή ανάπτυξη λογισμικού σε πληροφοριακά συστήματα των Παρόχων 

Υπηρεσιών Ύδατος που βρίσκονται εκτός του ελέγχου του και εκτός της πρότασής του. 

 

 

A3. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) εάν διαθέτει υφιστάμενη 

γεωχωρική βάση δεδομένων προς μετάπτωση στο νέο GIS, (β) εάν η διασύνδεση με τη 

Γεωπύλη INSPIRE και τη ΓΓ Υδάτων του ΥΠΕΝ αποτελεί υποχρεωτική απαίτηση εντός του 
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παρόντος έργου ή προαιρετική επέκταση, και (γ) εάν υφίστανται ήδη συμφωνίες 

προσπέλασης δεδομένων με τους ανωτέρω φορείς.  

 

Απάντηση Α3: 

(α) Η Αναθέτουσα Αρχή δεν διαθέτει υφιστάμενη γεωχωρική βάση δεδομένων προς μετάπτωση 

στο νέο GIS. 

(β) Η διασύνδεση του GIS του ΚΠΣ με τη Γεωπύλη INSPIRE και τη Γενική Γραμματεία Υδάτων του 

ΥΠΕΝ αποτελεί απαίτηση στο πλαίσιο του παρόντος έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 

Διακήρυξη. Σε κάθε περίπτωση, η ΡΑΑΕΥ θα προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την 

εξασφάλιση των απαιτούμενων εξουσιοδοτήσεων/εγκρίσεων για τη διασύνδεση με τη Γεωπύλη 

INSPIRE και τη Γενική Γραμματεία Υδάτων του ΥΠΕΝ. 

(γ) Κατά το παρόν στάδιο δεν υφίστανται συμφωνίες προσπέλασης δεδομένων με τους ανωτέρω 

φορείς.  

 

 

A4. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) εάν η υφιστάμενη πλατφόρμα 

MyRAAEY διαθέτει τεκμηριωμένες διεπαφές (APIs) προς τις οποίες μπορεί να συνδεθεί το ΚΠΣ, 

(β) εάν προβλέπεται η συντήρηση και διαχείριση αλλαγών της MyRAAEY κατά τη διάρκεια του 

έργου από τον υφιστάμενο πάροχό της, και (γ) εάν η σχετική τεχνική τεκμηρίωση θα διατεθεί 

στον Ανάδοχο μετά την υπογραφή της σύμβασης.  

 

Απάντηση Α4: Η ΡΑΑΕΥ θα μεριμνήσει για τις απαραίτητες ενέργειες για τη λειτουργική γέφυρα 

της πλατφόρμας MyRAAEY με το ΚΠΣ.  

 

 

A5. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) τα συγκεκριμένα τελικά σημεία 

(endpoints) ή υπηρεσίες επί των οποίων μετράται η διαθεσιμότητα 99,5%, (β) τη συχνότητα 

δειγματοληψίας του συστήματος monitoring, και (γ) εάν η μέτρηση θα γίνεται από εργαλεία 

που θα διαθέτει ο Ανάδοχος ή από ανεξάρτητο μηχανισμό της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

Απάντηση Α5:  

α) Η απαίτηση διαθεσιμότητας 99,5% αφορά το σύνολο των τελικών σημείων του Κεντρικού 

Πληροφοριακού Συστήματος. 

β) Η παρακολούθηση της διαθεσιμότητας θα πραγματοποιείται σε συνεχή βάση, μέσω 

κατάλληλου συστήματος monitoring. 

γ) Η μέτρηση θα πραγματοποιείται βάσει της υποδομής και των εργαλείων που θα παρέχει ο 

Ανάδοχος. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την παροχή σχετικής αναφοράς διαθεσιμότητας 

οποτεδήποτε ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

 

B1. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει την κατανομή ευθυνών για τη 

διαχείριση δεδομένων από Παρόχους χωρίς ERP, και ειδικότερα: (α) εάν η εκτέλεση της 

Με σχόλια [GK1]: Εκκρεμεί απάντηση από τη ΡΑΑΕΥ. 



 

30 
 

χειροκίνητης τηλεφόρτωσης αποτελεί ευθύνη των Παρόχων ή του Αναδόχου, και (β) εάν στο 

φυσικό αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνεται υπηρεσία υποστήριξης ή help-desk προς 

τους Παρόχους χωρίς ERP.  

Απάντηση Β1: Η εκτέλεση της χειροκίνητης τηλεφόρτωσης δεδομένων από Παρόχους που δεν 

διαθέτουν ERP αποτελεί ευθύνη των Παρόχων. 

Στο φυσικό αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνεται υπηρεσία υποστήριξης/help-desk από 

τον Ανάδοχο προς τους Παρόχους, για την καθοδήγηση και τεχνική υποστήριξή τους κατά τη 

χρήση των σχετικών λειτουργιών του ΚΠΣ. 

 

B2. Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) τον οριστικό κατάλογο των τρίτων 

δημόσιων φορέων με τους οποίους απαιτείται διασύνδεση εντός του χρονοδιαγράμματος του 

έργου, (β) εάν οι ανωτέρω φορείς διαθέτουν ώριμες διεπαφές (APIs) προς αξιοποίηση, και (γ) 

εάν η ΡΑΑΕΥ προτίθεται να μεσολαβήσει για τη σύναψη των αναγκαίων συμφωνιών 

διαλειτουργικότητας.  

 

Απάντηση Β2: 

α) ο οριστικός κατάλογος των τρίτων δημόσιων φορέων με τους οποίους απαιτείται διασύνδεση 

θα συμφωνηθεί και θα οριστικοποιηθεί με τη ΡΑΑΕΥ κατά τη φάση ανάλυσης απαιτήσεων και 

τεχνικού σχεδιασμού του έργου. 

Στο παρόν στάδιο, στους γνωστούς φορείς διασύνδεσης περιλαμβάνονται το Υπουργείο Υγείας, 

το Εθνικό Μητρώο Σημείων Υδροληψίας (ΕΜΣΥ) του Υπουργείου Ενέργειας, οι αρμόδιες 

Διευθύνσεις των Αιρετών Περιφερειών και των Κρατικών (Αποκεντρωμένων) Περιφερειακών 

Διοικήσεων κλπ.  

(β) Οι ανωτέρω φορείς δεν διαθέτουν ώριμες διεπαφές/APIs προς άμεση αξιοποίηση. 

(γ) Η ΡΑΑΕΥ θα μεριμνήσει, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, για τη σύναψη ή ενεργοποίηση 

των αναγκαίων συμφωνιών διαλειτουργικότητας με τους εμπλεκόμενους τρίτους δημόσιους 

φορείς. 

 

Ερώτημα Β3. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 2.2.2, σελ. 65 

Στο ΚΠΣ θα περιλαμβάνεται η ανάπτυξη πλήρους Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών 

(GIS) στο οποίο για κάθε Πάροχο (ανά Ζώνες Παροχής Νερού για τους Παρόχους ύδρευσης) θα 

συλλέγονται/απεικονίζονται/αποθηκεύονται/διαχειρίζονται κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά… εξασφαλισμένων κατά ΕΓΣΑ 87.»  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) εάν στο φυσικό αντικείμενο του 

Αναδόχου περιλαμβάνεται υπηρεσία ψηφιοποίησης γεωχωρικών δεδομένων Παρόχων, ή εάν 
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αυτή αποτελεί ευθύνη των ίδιων των Παρόχων, και (β) εάν προβλέπεται μηχανισμός ποιοτικού 

ελέγχου των γεωχωρικών δεδομένων που τροφοδοτούνται στο GIS. 

Απάντηση Β3: Διευκρινίζεται πως στο φυσικό αντικείμενο του Αναδόχου δεν περιλαμβάνεται η 

υπηρεσία ψηφιοποίησης γεωχωρικών δεδομένων Παρόχων, καθώς αυτή αποτελεί ευθύνη των 

ίδιων των Παρόχων και δεν περιλαμβάνεται μηχανισμός ποιοτικού ελέγχου των γεωχωρικών 

δεδομένων που τροφοδοτούνται στο GIS. 

 

Ερώτημα Β4. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 6.7, σελ. 82   

«Η Παράδοση θεωρείται επιτυχής εφόσον το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα (ΚΠΣ) 

λειτουργήσει σε παραγωγικό περιβάλλον για επτά (7) συνεχόμενες ημέρες χωρίς να απαιτηθεί 

επαναφορά του συστήματος σε προηγούμενη κατάσταση (rollback). Η επιτυχής Παράδοση του 

Έργου πρέπει να πραγματοποιηθεί το αργότερο μέχρι τη συμφωνηθείσα ημερομηνία 

ολοκλήρωσης του έργου.»  

  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει εάν η επταήμερη περίοδος επιτυχούς 

παραγωγικής λειτουργίας περιλαμβάνεται εντός των δώδεκα (12) μηνών υλοποίησης (Φάσεις 

0–5) ή εκτείνεται πέραν αυτών, και αντίστοιχα την επίδραση στην εκκίνηση της 12μηνης 

περιόδου συντήρησης (Φάση 6).  

 

Απάντηση Β4: Η επταήμερη περίοδος επιτυχούς παραγωγικής λειτουργίας του ΚΠΣ 

περιλαμβάνεται εντός της δωδεκάμηνης περιόδου υλοποίησης του έργου. Μετά την επιτυχή 

Παράδοση και την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής εκκινεί η δωδεκάμηνη περίοδος συντήρησης, 

ήτοι η Φάση 6. 

 

 

Ερώτημα B5. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 6.5, σελ. 81  

«Το στάδιο δοκιμών διαρκεί τουλάχιστον έναν (1) μήνα και καλύπτει τουλάχιστον έναν πλήρη 

επιχειρησιακό κύκλο, ο οποίος θα συμφωνηθεί με τη ΡΑΑΕΥ.»  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει την προβλεπόμενη διάρκεια και το 

περιεχόμενο του «πλήρους επιχειρησιακού κύκλου» που θα καλύπτει το dry-run, ώστε να 

αποτυπωθεί ορθά στο χρονοδιάγραμμα της Φάσης 4.  

 

Απάντηση Β5:  Η προβλεπόμενη διάρκεια του σταδίου δοκιμών είναι πράγματι ένας (1) μήνας.  

Το περιεχόμενο του πλήρους επιχειρησιακού κύκλου εναπόκειται στον υποψήφιο Ανάδοχο, ο 

οποίος, βάσει της εμπειρίας του, καλείται να το προτείνει και να το τεκμηριώσει κατάλληλα  στην 

τεχνική προσφορά του ώστε να αντιστοιχεί με πληρότητα στις απαιτήσεις της Φάσης 4. 

 

Ερώτημα Β6 PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 6.6, σελ. 81–82 
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«Αναφορικά με την εκπαίδευση των Παρόχων, οι βασικοί χρήστες - εκπαιδευτές θα 

κατανεμηθούν σε 13 περιφερειακές ομάδες εκπαιδευτών, οι οποίοι με τη σειρά τους θα 

εκπαιδεύσουν το προσωπικό των Παρόχων της αντίστοιχης γεωγραφικής ενότητας από την 

οποία προέρχονται.» 

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) το ενδεικτικό πλήθος των τελικών 

χρηστών των Παρόχων που θα εκπαιδευτούν από τις 13 περιφερειακές ομάδες, και (β) την 

κατανομή ευθυνών μεταξύ Αναδόχου και ΡΑΑΕΥ ως προς την οργάνωση των δευτερευουσών 

εκπαιδεύσεων (αίθουσες, εξοπλισμός, μετακινήσεις, υλικοτεχνική υποστήριξη). 

 

Απάντηση Β6: Η εκπαίδευση υλοποιείται με τη μεθοδολογία “train the trainer”, συνεπώς ο 

Ανάδοχος εκπαιδεύει μόνο τους βασικούς χρήστες/εκπαιδευτές των Παρόχων, ενώ σχετικά με 

την εκπαίδευση των τελικών χρηστών, ο Ανάδοχος οργανώνει την τελική εκπαίδευση και 

υποστηρίζει τους εκπαιδευτές. 

 

 

Ερώτημα Β7 PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 7, 7.1, σελ. 82–84 

«Δεν περιλαμβάνονται στο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης υπηρεσίες εξελικτικής 

ανάπτυξης, προσθήκης νέων λειτουργιών, ανασχεδιασμού ή άλλων παρεμβάσεων που 

τροποποιούν τη βασική λειτουργικότητα του συστήματος.» 

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει εάν προβλέπεται μηχανισμός διαχείρισης 

και τιμολόγησης αιτημάτων αλλαγής (change requests) που υπερβαίνουν τη διορθωτική 

συντήρηση κατά τη 12μηνη περίοδο, ή εάν τέτοιες παρεμβάσεις θα αποτελέσουν αντικείμενο 

διακριτής μελλοντικής ανάθεσης. 

 

Απάντηση Β7: Οι παρεμβάσεις διορθωτικής συντήρησης περιορίζονται στην αποκατάσταση 

δυσλειτουργιών και δεν περιλαμβάνουν τροποποιήσεις της υφιστάμενης λειτουργικότητας του 

συστήματος ή του σχεδιασμού της βάσης δεδομένων του ΚΠΣ. Τυχόν ανάγκες για τέτοιου είδους 

παρεμβάσεις δεν εντάσσονται στο αντικείμενο της διορθωτικής συντήρησης και θα εξετάζονται 

κατά περίπτωση, εφόσον προκύψουν. 

 

 

Ερώτημα Β8: PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 7, σελ. 83 

«Κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται επίσης να υποστηρίζει 

τη διασύνδεση νέων Παρόχων με το ΚΠΣ, καθώς και να συνεχίζει και να ολοκληρώνει τις 

διασυνδέσεις Παρόχων οι οποίες δεν έχουν ολοκληρωθεί έως τη λήξη της περιόδου 

υλοποίησης.»  
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Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) το προβλεπόμενο εύρος νέων 

διασυνδέσεων Παρόχων κατά τη 12μηνη περίοδο συντήρησης, και (β) εάν προβλέπεται όριο 

πέραν του οποίου η διασύνδεση θα τιμολογείται διακριτά ή θα αποτελεί αντικείμενο  

τροποποίησης σύμβασης.  

Απάντηση Β8: Διευκρινίζεται ότι κατά την περίοδο συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

ολοκληρώσει τις διασυνδέσεις Παρόχων που δεν κατέστη δυνατό να ολοκληρωθούν εντός της 

περιόδου υλοποίησης, καθώς και να υποστηρίξει τυχόν νέες διασυνδέσεις στο ίδιο πλαίσιο. Δεν 

προβλέπεται συγκεκριμένο ποσοτικό όριο ούτε διακριτή τιμολόγηση ή τροποποίηση σύμβασης 

για τις εν λόγω εργασίες. 

 

Ερώτημα Γ1 PDF Διακήρυξη, Παρ. 5.1.1, σελ. 57 

«Η πληρωμή του αναδόχου για τη διορθωτική συντήρηση μετά την ολοκλήρωση του έργου θα 

πρέπει να πραγματοποιηθεί σε κάθε περίπτωση το αργότερο έως την 31/12/2028.» 

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει τον μηχανισμό αντιμετώπισης ενδεχόμενης 

χρονικής μετατόπισης της 12μηνης περιόδου συντήρησης που θα υπερβαίνει την 31/12/2028 

για λόγους εκτός υπαιτιότητας του Αναδόχου, και εάν προβλέπεται δυνατότητα τροποποίησης 

του χρονοδιαγράμματος πληρωμών στις περιπτώσεις αυτές. 

 

Απάντηση Γ1: Η Αναθέτουσα Αρχή παραπέμπει στις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί 

δημοσίων συμβάσεων, και ιδίως στον ν. 4412/2016. 

 

 

Ερώτημα Γ2. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 8.6, σελ. 102 

«Επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των ακόλουθων ποσών: 0,01% επί 

του συμβατικού τιμήματος του υποσυστήματος ή της λειτουργικής ενότητας που βρίσκεται 

εκτός λειτουργίας, ή 0,05% επί του ετήσιου συμβατικού τιμήματος συντήρησης του συνόλου 

του συστήματος, για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας.»  

  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει εάν ο επιμερισμός του συνολικού 

συμβατικού τιμήματος ανά υποσύστημα/λειτουργική ενότητα προκύπτει: (α) από την 

Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, (β) από αναλυτικό πίνακα που θα συμφωνηθεί κατά τη 

Φάση 1 (Μελέτη Εφαρμογής), ή (γ) από άλλη μεθοδολογία που έχει ήδη ορίσει η Αναθέτουσα 

Αρχή. 

 

Απάντηση Γ2: Ο επιμερισμός του συνολικού συμβατικού τιμήματος ανά υποσύστημα ή 

λειτουργική ενότητα θα προκύψει από αναλυτικό πίνακα που θα συμφωνηθεί κατά τη Φάση 1 — 

Μελέτη Εφαρμογής. 

 



 

34 
 

Ερώτημα Γ3.  PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 5.6, σελ. 75 και Παράρτημα VIII.1, σελ. 114 

«Σε περίπτωση χρήσης εμπορικών ή ιδιόκτητων λογισμικών στοιχείων, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι τα δικαιώματα χρήσης που παραχωρούνται στη ΡΑΑΕΥ 

επαρκούν για την απρόσκοπτη λειτουργία, συντήρηση και επιχειρησιακή αξιοποίηση του 

συστήματος καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και για τη συμφωνημένη περίοδο 

αδειοδότησης.»  

 

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) τον ελάχιστο χρονικό ορίζοντα κάλυψης 

των αδειών χρήσης τρίτων που πρέπει να συμπεριληφθούν στην προσφορά (αποκλειστικά 

διάρκεια σύμβασης 24 μηνών ή μεγαλύτερος χρονικός ορίζοντας), και (β) το πλαίσιο 

εξασφάλισης συνέχισης λειτουργίας μετά τη λήξη της 24μηνης σύμβασης. 

 

Απάντηση Γ3: α) Οι άδειες χρήσης τρίτων λογισμικών στοιχείων που θα περιληφθούν στην 

προσφορά πρέπει να καλύπτουν κατ’ ελάχιστον τη συνολική διάρκεια της σύμβασης, ήτοι είκοσι 

τέσσερις (24) μήνες. 

(β) Η συνέχιση της λειτουργίας του συστήματος μετά τη λήξη της 24μηνης συμβατικής περιόδου 

θα γίνει μέσω διαδικασίας ανάθεσης όπως ο νόμος ορίζει.  

 

 

Ερώτημα Δ1. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 5.6, σελ. 75 

 

«Ο πηγαίος κώδικας (source code) του λογισμικού που θα χρησιμοποιηθεί ή/και θα 

αναπτυχθεί στο πλαίσιο του Έργου δεν παραδίδεται στη ΡΑΑΕΥ… Η χρήση εμπορικών ή 

ιδιόκτητων λογισμικών στοιχείων δεν πρέπει να δημιουργεί τεχνολογική εξάρτηση (vendor 

lock-in) που να περιορίζει τη δυνατότητα της ΡΑΑΕΥ να λειτουργεί το σύστημα, να το συντηρεί 

ή να το επεκτείνει μέσω τρίτου παρόχου υπηρεσιών πληροφορικής που θα ορίσει η ίδια.»  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει: (α) τα ελάχιστα παραδοτέα τεχνικής 

τεκμηρίωσης που θεωρεί επαρκή ώστε να εξασφαλίζεται η αρχή αποφυγής vendor lock-in 

παρά τη μη παράδοση πηγαίου κώδικα, και (β) εάν στις απαιτήσεις της παρ. 5.6 

περιλαμβάνεται μηχανισμός μεσεγγύησης (escrow) πηγαίου κώδικα. 

Απάντηση Δ1:  

α) Τα παραδοτέα που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 8 «Μεθοδολογία Υλοποίησης» είναι 

υποχρεωτικά και θεωρούνται το ελάχιστο απαιτούμενο σύνολο παραδοτέων τεχνικής 

τεκμηρίωσης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος δύναται να προτείνει πρόσθετη τεκμηρίωση ή/και 

πρόσθετα παραδοτέα, με βάση την εμπειρία του και την πολυπλοκότητα της λύσης που 

προσφέρει. 

β) Μηχανισμός μεσεγγύησης πηγαίου κώδικα δεν απαιτείται. Ωστόσο, ο Ανάδοχος υποχρεούται 

να παρέχει κάθε πηγαίο κώδικα, βιβλιοθήκη και επιμέρους components που χρησιμοποιείται για 

την υλοποίηση της προσφερόμενης εφαρμογής, σύμφωνα με τους όρους των αδειών χρήσης που 

θα περιλαμβάνονται στην προσφορά του. 



 

35 
 

Η αρχιτεκτονική της εφαρμογής και της υποδομής θα πρέπει να σχεδιαστεί, κατά το δυνατόν, με 

τρόπο ανεξάρτητο από συγκεκριμένες πλατφόρμες ή προμηθευτές, ώστε να αποφεύγεται η 

δημιουργία τεχνολογικής εξάρτησης.  

Όχι, δεν απαιτείται μηχανισμός μεσεγγύησης (escrow) πηγαίου κώδικα. 

 

 

Ερώτημα Δ2. PDF Παράρτημα Ι, Παρ. 5.1 και 8.6, σελ. 70–71, 101 

«Η υποδομή ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (private cloud) δύναται να παρέχεται είτε από 

τον Ανάδοχο είτε από τρίτο πάροχο υπηρεσιών υποδομής (cloud infrastructure provider), υπό 

την ευθύνη του Αναδόχου.»  

  

Παρακαλείται η Αναθέτουσα Αρχή να διευκρινίσει:  

(α) εάν, αντί της εγκατάστασης και λειτουργίας της λύσης σε υποδομή ιδιωτικού 

υπολογιστικού νέφους —private cloud— που θα παρέχεται από τον Ανάδοχο ή τρίτο πάροχο 

υποδομής υπό την ευθύνη του Αναδόχου, προτίθεται να αξιοποιήσει εξ αρχής κυβερνητική 

υποδομή νέφους, όπως το G-Cloud μέσω του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης ή της 

ΓΓΠΣΨΔ·  

(β) εάν, σε περίπτωση που δεν επιλεγεί αρχικά το G-Cloud, εξετάζεται κατά τη διάρκεια του 

έργου ή/και της περιόδου υπηρεσιών υποστήριξης μελλοντική μετάπτωση των υποδομών 

φιλοξενίας του ΚΠΣ στο G-Cloud ή σε άλλη κυβερνητική υποδομή νέφους·  

(γ) σε περίπτωση αρχικής ή μελλοντικής αξιοποίησης του G-Cloud, ποιες τεχνικές, 

λειτουργικές, αδειοδοτικές, συμβατικές και κανονιστικές απαιτήσεις θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη από τον Ανάδοχο, ιδίως ως προς την αρχιτεκτονική φορητότητα, την ασφάλεια, τη 

διαλειτουργικότητα, τη διαχείριση δεδομένων, τις άδειες λογισμικού τρίτων, τη διαδικασία 

μετάπτωσης και την κατανομή ευθυνών μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής, Αναδόχου και φορέα 

υποδομής. 

Απάντηση Δ2:  

(α)–(β) Το G-Cloud χαρακτηρίζεται ως υποδομή ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους, ήτοι private 

cloud, και, ως εκ τούτου, δύναται να αξιοποιηθεί από τον Ανάδοχο για τη φιλοξενία του ΚΠΣ. 

(γ) Σε περίπτωση αρχικής ή μελλοντικής αξιοποίησης του G-Cloud, ο Ανάδοχος οφείλει να 

συμμορφώνεται με τις εκάστοτε ισχύουσες τεχνικές, λειτουργικές, αδειοδοτικές, συμβατικές και 

κανονιστικές απαιτήσεις της σχετικής υποδομής, όπως αυτές καθορίζονται από τον αρμόδιο 

φορέα διαχείρισης του G-Cloud. 
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Υποψήφιος οικονομικός φορέας: NOVA 

 

Ερώτημα: Στο Κεφάλαιο 8 «Μεθοδολογία Υλοποίησης» του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης 

και ειδικότερα στις παραγράφους 8.1 «Χρονοδιάγραμμα» και 8.2 «Φάσεις – Παραδοτέα», 

περιγράφονται οι φάσεις υλοποίησης του έργου και τα αντίστοιχα παραδοτέα. Ωστόσο, δεν 

προκύπτει η χρονική διάρκεια κάθε επιμέρους φάσης σε μήνες.  

Παράλληλα, στο Κεφάλαιο 8.4 «Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου» ζητείται, μεταξύ 

άλλων, να υποβληθεί ο χρόνος απασχόλησης της Ομάδας Έργου ανά Φάση του Έργου. Η 

απαίτηση αυτή προϋποθέτει τη γνώση της διάρκειας κάθε φάσης, καθώς χωρίς τον 

συγκεκριμένο χρονικό προσδιορισμό δεν είναι εφικτή η ορθή και τεκμηριωμένη κατανομή του 

χρόνου απασχόλησης των μελών της Ομάδας Έργου ανά Φάση.  

Κατόπιν των ανωτέρω, παρακαλούμε όπως αποσαφηνιστεί η διάρκεια, σε μήνες, κάθε Φάσης 

του Έργου, όπως αυτές περιγράφονται στις παραγράφους 8.1 και 8.2 του Παραρτήματος Ι, 

ώστε να καταστεί δυνατή η σύνταξη συνεπούς και πλήρως τεκμηριωμένης προσφοράς ως προς 

τον χρόνο απασχόλησης της Ομάδας Έργου ανά Φάση.  

Απάντηση: Ο προσδιορισμός της διάρκειας κάθε επιμέρους Φάσης του Έργου σε μήνες, καθώς 

και ο καθορισμός των μηνών έναρξης και λήξης εκάστης, εμπίπτει στη διακριτική ευχέρεια των 

υποψηφίων Αναδόχων και αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο της Τεχνικής τους Προσφοράς. Κάθε 

υποψήφιος καλείται να προτείνει και να τεκμηριώσει στην προσφορά του το χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης που κρίνει βέλτιστο, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής του χρόνου 

απασχόλησης των μελών της Ομάδας Έργου ανά Φάση, εντός της συνολικής διάρκειας 

υλοποίησης των είκοσι τεσσάρων (24) μηνών που ορίζει η Διακήρυξη, και υπό την προϋπόθεση 

τήρησης των παραδοτέων και οροσήμων που προβλέπονται στις παρ. 8.1 και 8.2 του 

Παραρτήματος Ι. Η αξιολόγηση του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος θα πραγματοποιηθεί 

βάσει του κριτηρίου 3.3 της Διακήρυξης, το οποίο αξιολογεί την πληρότητα, σαφήνεια, 

ρεαλιστικότητα και τεκμηρίωση του χρονοδιαγράμματος που υποβάλλει ο κάθε υποψήφιος. 
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Υποψήφιος οικονομικός ανάδοχος: PROFILE SOFTWARE 

 

1. Στο Παράρτημα VIΙ – «ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» αναφέρεται: «Η Τεχνική 

Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου θα συνταχθεί σύμφωνα με το παρακάτω 

υπόδειγμα και θα περιέχει τεκμηριωτικό υλικό για τον προσφερόμενο λογισμικό, 

εφαρμογές [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.] και τις παρεχόμενες υπηρεσίες, 

καθώς και οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά 

του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην 

παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. Τα περιεχόμενά 

της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες:»  

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι το απαιτούμενο τεκμηριωτικό υλικό υπό τη μορφή 

εγχειριδίων και τεχνικών φυλλαδίων για το προσφερόμενο λογισμικό και εφαρμογές 

αφορά μόνο για την περίπτωση λογισμικού και εφαρμογών COTS και όχι λογισμικό και 

εφαρμογές οι οποίες θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του Έργου. Στην περίπτωση 

ανάπτυξης λογισμικού και εφαρμογών, το τεκμηριωτικό υλικό για το προσφερόμενο 

λογισμικό και τις εφαρμογές τύπου εγχειριδίων, αποτελεί αντικείμενο του Αναδόχου 

του Έργου, σύμφωνα με τα παραδοτέα «Π3 – Παράδοση πλήρως λειτουργικού 

Λογισμικό Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος», και «Π5.1 – Σχέδιο Εκπαίδευσης 

και Εκπαιδευτικό Υλικό» και δεν μπορεί να είναι διαθέσιμο και να υποβληθεί στο 

στάδιο υποβολής των προσφορών.  

Απάντηση 1: Επιβεβαιώνεται ότι το απαιτούμενο τεκμηριωτικό υλικό (εγχειρίδια, τεχνικά 

φυλλάδια) αφορά μόνο λογισμικό και εφαρμογές τύπου COTS. 

Για λογισμικό και εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του Έργου, το σχετικό 

τεκμηριωτικό υλικό αποτελεί υποχρέωση και παραδοτέο του Αναδόχου και δεν 

απαιτείται να υποβληθεί στο στάδιο υποβολής της προσφοράς. 

 

2. Το άρθρο 2.4.3.2 «Τεχνική Προσφορά» αναφέρει: «θα περιλαμβάνει τα βιογραφικά 

σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου».  

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι τα βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας 

Έργου αφορούν τα μέλη της ομάδας έργου που περιγράφονται στο άρθρο 2.2.6.2 της 

διακήρυξης.  

 

Απάντηση 2: Επιβεβαιώνεται ότι τα βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας 

Έργου αφορούν τα μέλη που περιγράφονται στο άρθρο 2.2.6.2 της Διακήρυξης. 
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3. Στο άρθρο 3.2 «Σχήμα Οργάνωσης και Διοίκησης / Ομάδα Έργου» αναφέρεται: «η 

ικανότητα της προτεινόμενης ομάδας έργου, αξιολογείται επιπλέον βάσει των 

επίσημων πιστοποιήσεων των στελεχών, σύμφωνα με τα ακόλουθα:».  

 

Παρακαλούμε διευκρινίστε για τους ρόλους που αναφέρονται «ενδεικτικά» 

παραπάνω από ένα πιστοποιητικό, εάν το πλήθος των πιστοποιητικών, για 

παράδειγμα 2 ή 3 πιστοποιητικά, λαμβάνουν υψηλότερη βαθμολογία από το 1 

πιστοποιητικό.  

 

Απάντηση 3: Διευκρινίζεται ότι τα αναφερόμενα πιστοποιητικά θεωρούνται ισοδύναμα 

και δεν προβλέπεται πρόσθετη βαθμολογική ενίσχυση λόγω πλήθους πιστοποιήσεων για 

τον ίδιο ρόλο. 

 

 

 

4. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 8.6 «Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών», στην 

ενότητα «Μη Διαθεσιμότητα – Ρήτρες», αναφέρεται η έννοια του «Κανονικού 

Ωραρίου Κάλυψης (ΚΩΚ)». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ως ΚΩΚ ορίζεται το ωράριο 

εξυπηρέτησης που αναφέρεται στο Παράρτημα I, κεφ. 7.3 «Ωράριο Εξυπηρέτησης».  

Επιπλέον, στο ίδιο κεφ. 8.6 «Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών», 

αναφέρεται: «Σε περίπτωση υπέρβασης των προβλεπόμενων χρόνων αποκατάστασης 

δυσλειτουργίας…». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι οι προβλεπόμενοι χρόνοι 

λειτουργίας προκύπτουν από το SLA που έχει προσφέρει στην προσφορά του ο 

Ανάδοχος.  

 

Απάντηση 4: Επιβεβαιώνεται ότι ως Κανονικό Ωράριο Κάλυψης (ΚΩΚ) νοείται το ωράριο 

εξυπηρέτησης που αναφέρεται στο Παράρτημα Ι, κεφ. 7.3 «Ωράριο Εξυπηρέτησης» και 

ότι οι προβλεπόμενοι χρόνοι αποκατάστασης δυσλειτουργιών προκύπτουν από το SLA 

που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στην προσφορά του. 

 

 

5. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 5.1 «Τεχνολογική Προσέγγιση Υλοποίησης και Φιλοξενίας 

της Λύσης σε υποδομές ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (private cloud)» αναφέρεται: 

«Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να δηλώσει ρητά στην προσφορά του όλα τα 

εμπορικά ή/και ιδιόκτητα στοιχεία λογισμικού που θα χρησιμοποιηθούν, το 

αδειοδοτικό τους καθεστώς, τη διάρκεια και την έκταση των δικαιωμάτων χρήσης…». 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η εν λόγω απαίτηση αναφέρεται στα προσφερόμενα 

λογισμικά και εφαρμογές που θα εγκατασταθούν από τον ανάδοχο στο private cloud 

για την υλοποίηση της λύσης, και ότι δεν απαιτείται η δήλωση του λογισμικού που 

αφορά την προσφερόμενη υποδομή Private Cloud.  
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Απάντηση 5: Επιβεβαιώνουμε. 

 

6. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 5.5.2 «Ευχρηστία» αναφέρεται: «Έλεγχος Χρηστικότητας: 

οι εφαρμογές θα πρέπει να περάσουν έλεγχο ευχρηστίας (usability test) κατά την 

διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και τα αποτελέσματα να χρησιμοποιηθούν για την 

βελτίωση της χρηστικότητας των εφαρμογών».  

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο έλεγχος χρηστικότητας θα διεξαχθεί στα πλαίσια της 

φάσης 4 «Έλεγχος Λογισμικού Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος» καθώς δεν 

υπάρχει πρόβλεψη για πιλοτική λειτουργία στο παρόν έργο.  

Απάντηση 6: Επιβεβαιώνεται ότι ο έλεγχος χρηστικότητας θα διεξαχθεί στο πλαίσιο της 

Φάσης 4 «Έλεγχος Λογισμικού Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος». 

 

7. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 6.2 «Υπηρεσίες Επικοινωνίας» αναφέρεται: «…Στο πλαίσιο 

της πράξης προβλέπεται η υλοποίηση στοχευμένων δράσεων επικοινωνίας και 

δημοσιότητας, προσαρμοσμένων στη φύση και τη σημασία του έργου. 

Συγκεκριμένα,…».  

 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η υλοποίηση στοχευμένων δράσεων επικοινωνίας και 

δημοσιότητας δεν αποτελούν αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.  

 

Απάντηση 7: Διευκρινίζεται ότι η υλοποίηση δράσεων επικοινωνίας και δημοσιότητας 

αποτελεί αντικείμενο της παρούσας σύμβασης, στον βαθμό που αυτές περιγράφονται 

στην ενότητα 6.2 του Παραρτήματος Ι. 

 

 

8. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 6.6 «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης» αναφέρεται: «Εκπαιδεύει 

τους βασικούς χρήστες, χωρισμένους σε 13 περιφερειακές ομάδες (μία για κάθε 

Περιφέρεια της χώρας…», καθώς επίσης: «Οι εκπαιδευτές εκπαιδεύονται «εν ώρα 

εργασίας» κατά τη διάρκεια της υλοποίησης και ιδίως κατά τη διάρκεια των δοκιμών 

του συστήματος και της μεταβίβασης των δεδομένων».  

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν αυτές οι εκπαιδεύσεις θα πρέπει να γίνουν δια ζώσης, 

ή εάν θα μπορούν να πραγματοποιηθούν διαδικτυακά. Στην περίπτωση δια ζώσης 

εκπαίδευσης, παρακαλούμε διευκρινίστε εάν ο τόπος εκπαίδευσης θα είναι εντός 

Αττικής, ή στις κατά τόπους 13 περιφέρειες.  

Απάντηση 8: Οι εκπαιδεύσεις των βασικών χρηστών/εκπαιδευτών δύνανται να 

πραγματοποιηθούν με υβριδικό μοντέλο εκπαίδευσης, το οποίο θα περιλαμβάνει διά 

ζώσης συναντήσεις στις εγκαταστάσεις της ΡΑΑΕΥ στην Αθήνα καθώς και 

συμπληρωματικές τηλεδιασκέψεις εμπέδωσης, υποστήριξης και επίλυσης αποριών. Σε 
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κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος δύναται να προτείνει πρόσθετες ή εναλλακτικές μεθόδους 

εκπαίδευσης. 

 

9. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 8.1 «Χρονοδιάγραμμα» δεν αποτυπώνονται η διάρκεια, και 

ο μήνας έναρξης και λήξης των φάσεων. Στο κεφ. 8.3 «Χρόνος Υποβολής και 

Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων» αναφέρεται «Ο Υποψήφιος Ανάδοχος 

υποβάλλει σχέδιο (draft) του κάθε παραδοτέου (1η έκδοση) μία ημερολογιακή 

εβδομάδα πριν τον χρόνο υποβολής του σύμφωνα με τον παραπάνω πίνακα».  

Δεδομένου ότι ο πίνακας δεν περιλαμβάνει τους χρόνους υποβολής των παραδοτέων, 

παρακαλούμε διευκρινίστε εάν είναι στη διακριτική ευχέρεια των υποψηφίων 

αναδόχων η αποτύπωση της διάρκειας και των μηνών έναρξης και λήξης των φάσεων, 

καθώς και ο χρόνος υποβολής των παραδοτέων.  

 

Απάντηση 9: Επιβεβαιώνεται ότι είναι στη διακριτική ευχέρεια των υποψηφίων 

Αναδόχων να αποτυπώσουν τη διάρκεια και τους μήνες έναρξης και λήξης των φάσεων, 

καθώς και τον χρόνο υποβολής των παραδοτέων. 

 

 

10. Στο Παράρτημα Ι, στο κεφ. 8.6 «Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών» 

αναφέρεται: «Ο Υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει στην τεχνική και οικονομική του 

προσφορά να προσδιορίζει σαφώς τον πάροχο της υποδομής, το μοντέλο παροχής 

υπηρεσιών (IaaS / PaaS), τα επίπεδα υπηρεσιών (SLAs), καθώς και το σύνολο των 

απαιτούμενων πόρων υπολογιστικής ισχύος, αποθήκευσης και δικτύωσης που 

απαιτούνται για την εύρυθμη λειτουργία του συστήματος.».  

 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η απαίτηση για την αποτύπωση των ανωτέρω 

πληροφοριών στην οικονομική προσφορά έχει γίνει εκ παραδρομής και δεν 

απαιτείται, καθώς το υπόδειγμα VIII της οικονομικής προσφοράς δεν περιλαμβάνει 

σχετική ενότητα ή/και πεδίο που να επιτρέπει την αποτύπωση των ζητούμενων 

πληροφοριών, και ότι αρκεί η σαφής αποτύπωση αναφορών αυτών των πληροφοριών 

στην τεχνική προσφορά των υποψηφίων αναδόχων.  

 

Απάντηση 10: Επιβεβαιώνεται ότι η απαίτηση για αποτύπωση των ανωτέρω 

πληροφοριών στην οικονομική προσφορά έχει τεθεί εκ παραδρομής και δεν απαιτείται. 

Αρκεί η σαφής αποτύπωση των σχετικών στοιχείων στην τεχνική προσφορά των 

υποψηφίων Αναδόχων. 

 

 

11. Στο παράρτημα VIII «Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς», στον πίνακα VIII.1 «Άδειες 

Χρήσης» αναφέρεται: «Στον παρόντα πίνακα αποτυπώνεται αναλυτικά το σύνολο των 

αδειών χρήσης και αδειών τρίτων που απαιτούνται για την ανάπτυξη, λειτουργία και 
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υποστήριξη του ΚΠΣ». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι οι ζητούμενες άδειες χρήσης 

και άδειες τρίτων δεν αφορούν τις άδειες λογισμικού που αφορούν την υποδομή 

Private Cloud.  

 

Απάντηση 11: Επιβεβαιώνεται ότι η απαίτηση για αποτύπωση των αδειών χρήσης και 

αδειών τρίτων δεν αφορούν τις άδειες λογισμικού που αφορούν την υποδομή Private 

Cloud.  

 

 

Υποψήφιος Οικονομικός Ανάδοχος: RESNOVAE 

 

Ερώτημα 1: Στην παράγραφο 2.2.9.2 «Αποδεικτικά μέσα (για τον προσωρινό ανάδοχο)» όπου 

ορίζονται τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά την κατακύρωση, ορίζεται (ενότητα Β4β) 

αναφορικά με την ελάχιστη Ομάδα Έργου που ζητείται στην 2.2.6.2 «Επαγγελματική Ικανότητα 

– Ομάδα Έργου» ότι κατά την κατακύρωση υποβάλλονται τα Βιογραφικά σημειώματα των 

μελών αυτών. Ωστόσο, καθώς για τα μέλη αυτά, κάποια πρόσθετα προσόντα (επαγγελματικές 

πιστοποιήσεις) από τα ελάχιστα υποχρεωτικά προσόντα (εκπαίδευσης και επαγγελματικής 

εμπειρίας) που ζητούνται στην 2.2.6.2, αξιολογούνται στο πλαίσιο του Κριτηρίου Ανάθεσης 

Κ3.2, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν πρέπει τα βιογραφικά σημειώματα των μελών της 

2.2.6.2 να υποβληθούν και κατά την υποβολή της προσφοράς, ή εάν αρκεί η αναφορά των 

πρόσθετων αξιολογούμενων προσόντων (επαγγελματικές πιστοποιήσεις) σε κάποιον πίνακα 

στην τεχνική προσφορά με υποβολή των βιογραφικών μόνον κατά το στάδιο της 

κατακύρωσης. 

Απάντηση 1: Σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.3.2 «Τεχνική Προσφορά» της Διακήρυξης, η 

τεχνική προσφορά περιλαμβάνει, επί ποινή απορρίψεως, τεχνική έκθεση για τον τρόπο 

εκτέλεσης της σύμβασης, η οποία ακολουθεί τα «Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς» του 

Παραρτήματος VII και περιλαμβάνει τα βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου, 

σύμφωνα με το «Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος» του Παραρτήματος V. 

Συνεπώς, τα βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου που δηλώνονται για την 

κάλυψη των απαιτήσεων της παραγράφου 2.2.6.2 «Επαγγελματική Ικανότητα — Ομάδα Έργου» 

πρέπει να υποβληθούν ήδη κατά το στάδιο υποβολής της τεχνικής προσφοράς. 

Κατά το στάδιο της κατακύρωσης, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.9.2, ο προσωρινός ανάδοχος 

υποβάλλει τα προβλεπόμενα αποδεικτικά μέσα προς επιβεβαίωση και τεκμηρίωση των 

δηλωθέντων στοιχείων. Η υποχρέωση αυτή δεν αναιρεί ούτε υποκαθιστά την υποχρέωση 

υποβολής των βιογραφικών σημειωμάτων στο πλαίσιο της τεχνικής προσφοράς, όπως ρητώς 

προβλέπεται στην παράγραφο 2.4.3.2. 
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Ως εκ τούτου, για τα μέλη της ελάχιστης Ομάδας Έργου της παραγράφου 2.2.6.2 απαιτείται η 

υποβολή βιογραφικών σημειωμάτων με την τεχνική προσφορά, ενώ οι τυχόν πρόσθετες 

επαγγελματικές πιστοποιήσεις ή άλλα αξιολογούμενα προσόντα θα υποβληθούν στο στάδιο της 

κατακύρωσης.  

 

 

Ερώτημα 2: Στην παράγραφο 8.4 «Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου» του Παραρτήματος 

Ι ζητείται: «Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του 

ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την ομάδα έργου που θα διαθέσει για τη 

διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος 

και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου. 

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι δεν χρειάζεται να ονοματίζονται στελέχη πρόσθετα 

πέραν αυτών που ζητούνται στη 2.2.6.2. αλλά αρκεί να αναφέρεται ο ρόλος τους και το 

γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν. Σε αντίθετη περίπτωση, εάν δηλαδή πρέπει να 

ονοματίζονται τυχόν πρόσθετα στελέχη από αυτά που ζητούνται κατ’ ελάχιστον στη 2.2.6.2 

(π.χ. στελέχη σε πρόσθετους ρόλους κατά την κρίση έκαστου υποψηφίου), παρακαλούμε όπως 

διευκρινίσετε εάν για αυτά τα πρόσθετα στελέχη απαιτείται η υποβολή βιογραφικών στο 

πλαίσιο της τεχνικής Προσφοράς, λαμβάνοντας υπόψη ότι δεν αξιολογείται η εμπειρία τους. 

Απάντηση 2: Σε απάντηση του ερωτήματος, διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με την παράγραφο 8.4 

«Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου» του Παραρτήματος Ι, ο υποψήφιος ανάδοχος 

υποχρεούται να υποβάλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης 

και την Ομάδα Έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του έργου. 

Η πρόταση αυτή πρέπει να περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστον, τα στελέχη που απαιτούνται σύμφωνα 

με την παράγραφο 2.2.6.2 της Διακήρυξης, τα οποία πρέπει να ονοματίζονται και να 

συνοδεύονται από τα αντίστοιχα βιογραφικά σημειώματα, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 2.4.3.2 «Τεχνική Προσφορά». 

Για τυχόν πρόσθετα στελέχη, πέραν των ελάχιστων απαιτούμενων της παραγράφου 2.2.6.2, δεν 

απαιτείται κατ’ αρχήν η ονομαστική αναφορά τους ούτε η υποβολή βιογραφικών σημειωμάτων 

αλλά η επιπρόσθετη ομάδα που θα προτείνεται θα είναι δεσμευτική για την εκτέλεση της 

σύμβασης. 
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2η επιστολή RESNOVAE 

 

Ερώτημα 1: Αναφορικά με τον πρώτο πίνακα της οικονομικής προσφοράς του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

VIII – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι το 

«Κόστος Φιλοξενίας (Hosting)» (που αποτυπώνεται και διακριτά στον επί μέρους Πίνακα VIII.2 

αποκλειστικά προς αναλυτική εξειδίκευση) ενσωματώνεται στο 1ο line item (Ανάπτυξη και 

Θέση σε Λειτουργία του ΚΠΣ) και όχι στο 2ο (Συντήρηση του ΚΠΣ για 12 μήνες (max 10%)), 

καθώς αφενός η φιλοξενία δεν έχει συμπεριληφθεί στις υπηρεσίες συντήρησης (παρ. 7 του 

Παραρτήματος Ι), και αφετέρου τυχόν ενσωμάτωση του κόστους φιλοξενίας στη 2ο line item 

θα περιόριζε κατά πολύ την αποτύπωση του κόστους των υπηρεσιών Συντήρησης λόγω του 

περιορισμού (max 10%). 

Απάντηση 1: ο Πίνακας VIII.2 «Κόστος Φιλοξενίας (Hosting)» παρατίθεται αποκλειστικά προς 

αναλυτική εξειδίκευση, ενώ το σχετικό κόστος περιλαμβάνεται στη συνολική τιμή προσφοράς. 

Δεδομένου ότι οι υπηρεσίες φιλοξενίας δεν περιλαμβάνονται στις υπηρεσίες συντήρησης της 

παρ. 7 του Παραρτήματος Ι, το κόστος hosting ενσωματώνεται στο 1ο line item («Ανάπτυξη και 

Θέση σε Λειτουργία του ΚΠΣ») ενώ για τα δύο έτη διάρκειας της σύμβασης το κόστος φιλοξενίας 

(hosting) βαρύνει τον Ανάδοχο και εξαρτάται από τη λύση που αυτός θα προτείνει. 

 

Ερώτημα 2: Αναφορικά με τη Φιλοξενία (Hosting) του ΚΠΣ σε cloud, και της αποτύπωσης του 

σχετικού κόστους στον Πίνακα VIII.2 Κόστος Φιλοξενίας (Hosting) σε 2 line items (1ο Έτος, 2ο 

Έτος), παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι το 1ο line item (1ο Έτος) αναφέρεται στο πρώτο 

έτος υλοποίησης (Μ1-Μ12) και αφορά υπηρεσίες/κόστος για το επί μέρους χρονικό διάστημα 

που απαιτείται αυτές να προσφερθούν με βάση το προτεινόμενο χ/δ των φάσεων από τον 

υποψήφιο και τις ανάγκες των φάσεων αυτών για τις εν λόγω υπηρεσίες hosting. 

Απάντηση 2: Επιβεβαιώνεται ότι το 1ο Έτος του Πίνακα VIII.2 αναφέρεται στο πρώτο έτος 

υλοποίησης (Μ1-Μ12) και το αντίστοιχο κόστος αφορά αποκλειστικά το χρονικό διάστημα και τις 

φάσεις για τις οποίες απαιτείται φιλοξενία κατά το έτος αυτό, βάσει του προτεινόμενου 

χρονοδιαγράμματος και της λύσης του υποψηφίου.   

 

Ερώτημα 3: Στην παράγραφο 2.2.9.2 Β4 αναφέρεται: «1.Υπεύθυνες Δηλώσεις των στελεχών 

του οικονομικού φορέα που δηλώνονται στον Πίνακα 1, που θα συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, ότι τελούν σε σχέση εξαρτημένης εργασίας με τον Οικονομικό Φορέα» Παρακαλούμε 

όπως επιβεβαιώσετε ότι η ανωτέρω απαίτηση μπορεί να καλυφθεί με δήλωση του 

οικονομικού φορέα με τον οποίο έχουν εξαρτημένη σχέση τα στελέχη της ομάδας έργου. 

Απάντηση 3: Η παρ. 2.2.9.2 Β4 της Διακήρυξης ορίζει ρητώς ότι απαιτούνται Υπεύθυνες Δηλώσεις 

των ίδιων των στελεχών που δηλώνονται στον Πίνακα 1 και θα συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 

με τις οποίες δηλώνουν ότι τελούν σε σχέση εξαρτημένης εργασίας με τον Οικονομικό Φορέα. Η 
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υποκατάσταση των ατομικών δηλώσεων των στελεχών από δήλωση του φορέα εργοδότη δεν 

προβλέπεται από τη Διακήρυξη και δεν γίνεται αποδεκτή. 

 

 

Ερώτημα 4: Στην παράγραφο 2.2.9.2 Β4 αναφέρεται: «Υπεύθυνες δηλώσεις των στελεχών των 

υπεργολάβων, των ίδιων των υπεργολάβων και των εξωτερικών συνεργατών του οικονομικού 

φορέα ότι έχουν λάβει πλήρη γνώση των όρων της παρούσας Διακήρυξης και του αντικειμένου 

της σύμβασης και συμμετέχουν ανεπιφύλακτα στην Ομάδα Έργου του οικονομικού φορέα, 

έχοντας πλήρη γνώση των υποχρεώσεων και δεσμεύσεων που απορρέουν από τη συμμετοχή 

τους αυτή». Αναφορικά με στελέχη των υπεργολάβων, επιβεβαιώστε ότι αρκεί δήλωση των 

υπεργολάβων ότι έχουν λάβει πλήρη γνώση των όρων της παρούσας Διακήρυξης και του 

αντικειμένου της σύμβασης και διαθέτουν ανεπιφύλακτα στην Ομάδα Έργου του οικονομικού 

φορέα τα εν λόγω στελέχη, έχοντας πλήρη γνώση των υποχρεώσεων και δεσμεύσεων που 

απορρέουν από τη συμμετοχή τους αυτή. 

Απάντηση 4: Η παρ. 2.2.9.2 Β4 της Διακήρυξης απαιτεί ρητώς τόσο Υπεύθυνες Δηλώσεις των 

ίδιων των στελεχών των υπεργολάβων όσο και Υπεύθυνες Δηλώσεις των ίδιων των υπεργολάβων, 

με τις οποίες δηλώνεται πλήρης γνώση των όρων της Διακήρυξης και ανεπιφύλακτη συμμετοχή 

στην Ομάδα Έργου. 

 

 

Ερώτημα 5: Στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, και ειδικότερα στις απαιτήσεις που αφορούν την 

τεχνολογική προσέγγιση υλοποίησης και τη φιλοξενία της λύσης σε υποδομές ιδιωτικού 

υπολογιστικού νέφους (private cloud), αναφέρεται ότι η προτεινόμενη υποδομή φιλοξενίας 

δύναται να βασίζεται σε υπηρεσίες IaaS ή PaaS, οι οποίες μπορούν να παρέχονται είτε από τον 

Ανάδοχο είτε από τρίτο πάροχο υπηρεσιών υποδομής cloud, υπό την ευθύνη του Αναδόχου. 

Α) Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι, για τους σκοπούς της παρούσας Διακήρυξης, η 

απαίτηση περί φιλοξενίας σε «ιδιωτικό υπολογιστικό νέφος (private cloud)» δεν προϋποθέτει 

υποχρεωτικά τη χρήση dedicated φυσικών εξυπηρετητών ή dedicated hardware αποκλειστικής 

φυσικής χρήσης για τη ΡΑΑΕΥ. 

Β) Παρακαλούμε, ειδικότερα, να επιβεβαιώσετε ότι γίνεται αποδεκτή και λύση φιλοξενίας σε 

περιβάλλον commercial cloud εντός ΕΕ/ΕΟΧ, στη βάση managed IaaS ή/και PaaS υπηρεσιών, 

υπό την προϋπόθεση ότι η προτεινόμενη αρχιτεκτονική εξασφαλίζει πλήρη λογική, δικτυακή 

και λειτουργική απομόνωση της υποδομής της ΡΑΑΕΥ, ενδεικτικά μέσω dedicated 

tenant/subscription/project, isolated virtual network, διακριτών security boundaries, 

μηχανισμών network segmentation, κρυπτογράφησης, ελεγχόμενης πρόσβασης και 

συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις ασφάλειας, διαθεσιμότητας, επιχειρησιακής συνέχειας και 

προστασίας δεδομένων που τίθενται στη Διακήρυξη. 
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Γ) Περαιτέρω, παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι λύση που δεν βασίζεται σε dedicated 

φυσικούς servers, αλλά παρέχει τεκμηριωμένη απομόνωση σε επίπεδο λογικής υποδομής, 

δικτύου, ασφάλειας και διαχείρισης, καθώς και πλήρη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της 

Διακήρυξης ως προς τα SLAs, RTO/RPO, διαθεσιμότητα, επιχειρησιακή συνέχεια, ασφάλεια 

πληροφοριών και προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα/GDPR, θεωρείται αποδεκτή 

και ισοδύναμη προς την απαίτηση περί private cloud. 

Απάντηση 5: Ως προς το σκέλος Α, επιβεβαιώνεται. Η Διακήρυξη δεν επιβάλλει υποχρεωτικά τη 

χρήση dedicated φυσικών εξυπηρετητών ή dedicated hardware αποκλειστικής φυσικής χρήσης 

για τη ΡΑΑΕΥ. 

Ως προς το σκέλος Β, επιβεβαιώνεται. Γίνεται αποδεκτή λύση φιλοξενίας σε commercial cloud 

εντός ΕΕ/ΕΟΧ, βάσει managed IaaS ή/και PaaS υπηρεσιών, υπό την προϋπόθεση πλήρους 

συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις ασφάλειας, διαθεσιμότητας και προστασίας δεδομένων της 

παρ. 3.2.1 του Παραρτήματος Ι. 

Ως προς το σκέλος Γ, επιβεβαιώνεται.  

 

Η Προϊσταμένη του Τμήματος Προμηθειών &              

Παρακολούθησης Έργων 
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