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ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: RESNOVAE 

Ερώτημα 1: Στην παράγραφο 2.2.6 «Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα» αναφέρεται: «Στην 

περίπτωση της Ένωσης τα ανωτέρω προσόντα καλύπτονται αθροιστικά από όλα τα μέλη της Ένωσης.». 

Παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι η ανωτέρω πρόταση αναφέρεται στο σύνολο της τεχνικής και 

επαγγελματικής ικανότητας της παραγράφουν 2.2.6. 

Απάντηση 1:  

Επιβεβαιώνεται.  

ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: INTRACOM (1) 

Διευκρίνιση 1: Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι το εύρος εμπλοκής του Υπεύθυνου Ασφάλειας 

Πληροφοριακών Συστημάτων αφορά αποκλειστικά σε αρμοδιότητες που περιορίζονται στο 

συγκεκριμένο έργο, και δεν ζητείται να παράσχει και υπηρεσίες που εμπίπτουν στο πλαίσιο 

εφαρμογής του Ν. 5160/2024 (NIS2). 

Απάντηση 1:  

Οι αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Ασφάλειας αφορούν σε θέματα που σχετίζονται με το συγκεκριμένο 

έργο, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις σχετικές ευρωπαϊκές οδηγίες. 

ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: INTRACOM (2) 

Διευκρίνιση 1: Στο κείμενο “ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΑΡ. 1/2026 ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ 

ΘΕΣΗ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ΚΠΣ) ΤΗΣ ΡΑΑΕΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΣΚΗΣΗ ΤΩΝ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ ΤΗΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΩΝ ΥΔΑΤΩΝ», στην σελ. 12, αναφέρεται και 

επιβεβαιώνεται από την ΡΑΑΕΥ, το σημείο b., της σχετικής ερώτησης 6 του ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 

“E&Y”, κατά το οποίο: «η ΡΑΑΕΥ δύναται να χρησιμοποιήσει στο πλαίσιο του έργου παρόχους 

υπηρεσιών IaaS, PaaS κυβερνητικών υποδομών G-Cloud (όπως το Azure G-Cloud, AWS G-Cloud ή OCI 

G-Cloud). (Στην περίπτωση αυτή) το σχετικό κόστος υποδομής (υπολογιστικοί πόροι, αποθήκευση, 

ασφάλεια, λειτουργία) θα καλύπτεται απευθείας από την Αναθέτουσα Αρχή. Επίσης, θα εναπόκειται 

στην διακριτική ευχέρεια του εκάστοτε υποψηφίου να επιλέξει στην προσφορά του είτε τη χρήση 

παρόχου ιδιωτικού υπολογιστικού νέφους (βλ. και ερώτηση α) είτε κάποιον πάροχο G-Cloud υποδομής 

της επιλογής του και ανάλογα με τη λύση του.» - Για την εξασφάλιση της διαφάνειας και της ισότιμης 

μεταχείρισης όλων των συμμετεχόντων υποψηφίων αναδόχων, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε 

ότι στην περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος επιλέξει να καλύψει τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

με χρήση G-Cloud ισχύουν τα εξής:  
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Α) στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, το σημείο «VIII.2 Κόστος 

Φιλοξενίας (Hosting)», δεν θα συμπληρωθεί.  

Β) αποτελεί ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής να παρέχει στον Ανάδοχο τις υπηρεσίες G-Cloud που ο 

υποψήφιος ανάδοχος έχει προδιαγράψει στην προσφορά του, στον χρόνο που η διαθεσιμότητά τους 

προβλέπεται στην προσφορά του.  

Απάντηση 1:   

Α) Επιβεβαιώνεται ότι, εφόσον ο υποψήφιος οικονομικός φορέας επιλέξει, σύμφωνα με τα τεύχη του 

διαγωνισμού και τις ήδη παρασχεθείσες διευκρινίσεις, αρχιτεκτονική λύση βασισμένη στη χρήση 

υπηρεσιών Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud), το κόστος των υπολογιστικών πόρων και των υπηρεσιών 

υποδομής που παρέχονται μέσω αυτού και το οποίο είτε βαρύνει απευθείας την Αναθέτουσα Αρχή είτε, 

κατά περίπτωση, παρέχεται στη ΡΑΑΕΥ, ως φορέα του Δημοσίου, χωρίς άμεση χρέωση, δεν βαρύνει τον 

Ανάδοχο και, ως εκ τούτου, δεν περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά του. 

Στις ανωτέρω υπηρεσίες υποδομής περιλαμβάνονται, κατά το μέρος που παρέχονται από το εκάστοτε 

διαθέσιμο περιβάλλον G-Cloud, ιδίως οι αναγκαίοι υπολογιστικοί πόροι, ο αποθηκευτικός χώρος, οι 

δικτυακοί πόροι και οι συναφείς βασικές υπηρεσίες υποδομής και ασφάλειας. 

Στην περίπτωση αυτή, στο πεδίο «VIII.2 Κόστος Φιλοξενίας (Hosting)» του Παραρτήματος VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής Προσφοράς, ο υποψήφιος οικονομικός φορέας αναγράφει: 

«0,00 € – χρήση υποδομών G-Cloud, με το κόστος υποδομής εκτός συμβατικού τιμήματος» και δεν 

αφήνει το σχετικό πεδίο ασυμπλήρωτο. 

Διευκρινίζεται ότι η ανωτέρω ρύθμιση αφορά αποκλειστικά το κόστος των πόρων και υπηρεσιών 

υποδομής που πράγματι παρέχονται μέσω του G-Cloud και δεν βαρύνουν τον Ανάδοχο. Όλα τα λοιπά 

κόστη που είναι αναγκαία για την πλήρη, ασφαλή και απρόσκοπτη λειτουργία της προσφερόμενης λύσης 

σύμφωνα με τα τεύχη του διαγωνισμού και την επιλεγμένη τεχνική λύση, βαρύνουν τον Ανάδοχο, 

περιλαμβάνονται υποχρεωτικά στην οικονομική προσφορά του. 

Στα κόστη αυτά περιλαμβάνονται ενδεικτικά, και κατά περίπτωση, τυχόν απαιτούμενες άδειες χρήσης 

λογισμικού εφαρμογών, συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων ή άλλων λογισμικών και 

συνιστωσών τρίτων, καθώς και οι υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, μετάπτωσης, 

διασύνδεσης, διαχείρισης, παρακολούθησης, εφαρμογής μέτρων ασφάλειας, τεχνικής υποστήριξης και 

συντήρησης, στον βαθμό που οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν μέρος του συμβατικού αντικειμένου του 

Αναδόχου και δεν παρέχονται από την υποδομή G-Cloud. 

Η επιλογή χρήσης υποδομών G-Cloud δεν απαλλάσσει τον υποψήφιο οικονομικό φορέα από την 

υποχρέωση να περιλάβει στην οικονομική προσφορά του το σύνολο των υπηρεσιών, αδειών, εργασιών 

και λοιπών στοιχείων που απαιτούνται για την πλήρη εκπλήρωση του συμβατικού αντικειμένου, 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Διακήρυξης και την προτεινόμενη τεχνική λύση. 
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Β) Επιβεβαιώνεται ότι, στο σενάριο G-Cloud, η προμήθεια και διάθεση των υπηρεσιών υποδομής που 

έχει προδιαγράψει ο Ανάδοχος αποτελεί υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής, υπό τις εξής 

προϋποθέσεις:  

(i) ο Ανάδοχος υποβάλλει εγκαίρως και τεκμηριωμένα τις απαιτήσεις πόρων, βάσει κοινά συμφωνημένου 

πλάνου παροχής που οριστικοποιείται κατά την έναρξη του Έργου 

(ii) οι χρόνοι διάθεσης εναρμονίζονται με το χρονοδιάγραμμα της προσφοράς και με τις ισχύουσες 

διαδικασίες και τα επίπεδα εξυπηρέτησης (SLA) της ΓΓΠΣΨΔ/παρόχου G-Cloud, με την Αναθέτουσα Αρχή 

να επιδεικνύει δέουσα επιμέλεια 

(iii) καθυστέρηση διάθεσης αποκλειστικά καταλογιστέα στην Αναθέτουσα Αρχή, εφόσον ο Ανάδοχος έχει 

εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, γεννά δικαίωμα ισόχρονης παράτασης των προθεσμιών του Αναδόχου 

και απαλλαγής από ποινικές ρήτρες για την εν λόγω καθυστέρηση 

(iv) η ευθύνη ορθής διαστασιολόγησης, σχεδίασης, παραμετροποίησης, ολοκλήρωσης, ασφάλισης και 

λειτουργίας και συντήρησης της λύσης επί της υποδομής παραμένει στον Ανάδοχο.  

 

Διευκρίνιση 2: - Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ποιές G-Cloud managed services (PaaS), θα έχει τη 

δυνατότητα να παρέχει το G-Cloud στη ΡΑΑΕΥ. 

Απάντηση 2:  

Οι υπηρεσίες G-Cloud και ειδικότερα οι τυχόν διαθέσιμες υπηρεσίες PaaS/managed services παρέχονται 

και εξελίσσονται από τους εκάστοτε αρμόδιους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης και δεν τελούν υπό τον 

έλεγχο της ΡΑΑΕΥ. Ως εκ τούτου, η ΡΑΑΕΥ δεν δύναται, στο παρόν στάδιο, να βεβαιώσει αυτοτελώς τη 

διαθεσιμότητα συγκεκριμένου καταλόγου υπηρεσιών PaaS/managed services, ούτε τα ειδικότερα τεχνικά 

χαρακτηριστικά, τους όρους διάθεσης ή τον χρόνο ενεργοποίησής τους. 

Η επίσημη πληροφόρηση σχετικά με τις υπηρεσίες του Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud) παρέχεται από 

τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) και τις 

λοιπές κατά περίπτωση αρμόδιες υπηρεσίες, στις οποίες δύνανται να απευθυνθούν οι ενδιαφερόμενοι 

οικονομικοί φορείς. 

Προς διασφάλιση, ωστόσο, της διαφάνειας, της ίσης μεταχείρισης των οικονομικών φορέων και της 

κατάρτισης των τεχνικών και οικονομικών προσφορών επί κοινής βάσης, η ΡΑΑΕΥ έχει ήδη απευθυνθεί 

εγγράφως στους αρμόδιους φορείς, ζητώντας επικαιροποιημένη και επίσημη ενημέρωση αναφορικά με 

τις υπηρεσίες G-Cloud και ιδίως τις υπηρεσίες PaaS/managed services που δύνανται να διατεθούν για τις 

ανάγκες του υπό ανάθεση ΚΠΣ. 

Η σχετική επίσημη ενημέρωση που θα περιέλθει στη ΡΑΑΕΥ θα γνωστοποιηθεί ταυτόχρονα και με τον 

ίδιο τρόπο προς όλους τους ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς, μέσω των προβλεπόμενων από τη 

Διακήρυξη μέσων επικοινωνίας, και θα αποτελεί κοινή βάση αναφοράς για την κατάρτιση των 

προσφορών τους. 
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Μέχρι την παροχή της ανωτέρω επίσημης ενημέρωσης, οι οικονομικοί φορείς δεν θα πρέπει, για τους 

σκοπούς της κατάρτισης των προσφορών τους, να θεωρούν ως δεδομένη τη δωρεάν ή με άλλο τρόπο 

εξασφαλισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή διαθεσιμότητα συγκεκριμένης υπηρεσίας PaaS/managed 

service, η οποία δεν έχει ρητώς επιβεβαιωθεί από τη ΡΑΑΕΥ μέσω σχετικής διευκρίνισης. 

Οι οικονομικοί φορείς δύνανται να λαμβάνουν υπόψη, προς ενημέρωσή τους, τις πληροφορίες που 

δημοσιεύονται στις επίσημες πηγές της ΓΓΠΣΨΔ για το G-Cloud. Σε περίπτωση, όμως, διαφοροποίησης ή 

απόκλισης μεταξύ γενικώς δημοσιευμένων πληροφοριών και ειδικής διευκρίνισης που θα παρασχεθεί 

από τη ΡΑΑΕΥ για τον παρόντα διαγωνισμό, για τους σκοπούς της κατάρτισης και αξιολόγησης των 

προσφορών θα λαμβάνεται υπόψη η κοινή πληροφοριακή βάση που θα γνωστοποιηθεί από την 

Αναθέτουσα Αρχή σε όλους τους οικονομικούς φορείς. 

 

ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: INTRACOM (3) 

Διευκρίνιση 1: Σχετικά με τα αναφερόμενα στο άρθρο 2.2.8 «Στήριξη στην ικανότητα Τρίτων», στην 

σελ. 21-22 της οικείας Διακήρυξης, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι είναι αποδεκτό ένα (1) 

νομικό πρόσωπο να παρέχει Δάνεια Εμπειρία (επαγγελματική ικανότητα), για να υποστηρίξει δύο (2) 

ή και περισσότερους ανεξάρτητους μεταξύ τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς, για την κάλυψη 

της απαίτησης του άρθρου 2.2.6.2. «Επαγγελματική Ικανότητα-Ομάδα Έργου». 

Απάντηση 1:  

Η «Στήριξη στην ικανότητα Τρίτων», υπό τη μορφή της Δάνειας Εμπειρίας (επαγγελματικής ικανότητας), 

από τον ίδιο φορέα προς δύο (2) ή και περισσότερους ανεξάρτητους μεταξύ τους συμμετέχοντες 

οικονομικούς φορείς, τελεί υπό την επιφύλαξη τυχόν ενδείξεων ότι οι υποβληθείσες προσφορές είναι 

συντονισμένες ή συμπεφωνημένες, ή δημιουργούν αμφιβολίες ως προς τον αυτοτελή και ανεξάρτητο 

χαρακτήρα κάθε μίας εξ αυτών και θα αξιολογείται in concreto από την αναθέτουσα αρχή προκειμένου 

να αντιμετωπιστούν στοιχεία που είναι ικανά να πλήξουν τη διαδικασία αναθέσεως για λόγους 

διασφάλισης υγειούς ανταγωνισμού και ίσης μεταχείρισης μεταξύ των οικονομικών φορέων. 
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